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s ¢ Por que?

» El proyecto se basa en dos derechos basicos de los consumidores y usuari
*El derecho a la proteccién frente a riesgos que puedan afectar a su s
*El derecho a la informacion correcta de los bienes.

= Deber general de seguridad de los bienes a la venta en el mercado.

»Todo producto debe ser seguro y los empresarios deben informar sobre

»El etiquetado de los productos debe ser veraz, correcto y efectivo, algo ¢

productos quimicos y articulos peligrosos.
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< Ademas:

» Resultados del dltimo informe del programa de deteccion de accidentes domésticos y de ocio
(DADO).

-

vCerca de 1.800.000 ciudadanos sufrieron algun accidente de este tipo.
v'Estos accidentes tuvieron especial incidencia en las mujeres y en los individuos entre 25
y 44 aios.

= v'De todos ellos, 63.000 accidentes se debieron directamente a los efectos de productos

“Sguimicos.
0

v El interior del hogar y, especialmente, la cocina o el bafio, es el lugar donde mas se
producen accidentes definidos como DADO, con un 58% de los casos.

v'Las actividades domésticas contribuyen al 39,6% de las lesiones y, concretamente, las
de mantenimiento y limpieza de la casa suponen casi un 10%.
v'/Ademas, mas del 50% de los accidentes se producen por imprudencia o descuido.
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ssAdemas:
» Datos de Eurosafe, asociacién europea para la prevencion de lesiones y promocion de la
seguridad.

v'La intoxicacion es la tercera causa de muerte por lesiones no intencionadas en nifios:

cada afo 3.000 nifios de 0 a 14 afios mueren intoxicados.

v'Los menores de dos afios son los mas vulnerables a este tipo de intoxicaciones.

v'Mas del 90% de estos casos ocurren en el hogar con productos de uso comin como

8. productos de limpieza, insecticidas o medicinas.

.' v'El almacenamiento seguro de las sustancias téxicas elimina el riesgo de intoxicacién en
" mayor medida que la supervision de los padres.

v'Es necesaria una regulacién adecuada con etiquetados correctos y precisos e

instrucciones de uso claras en el envase.

v'Es fundamental la educacion y supervision de los padres para tener un entorno seguro.




Objetivos del proyecto:

O]

Incrementar la proteccion del consumidor en el ambito de la
seguridad de los productos.

Formar en materia de etiquetado de productos para evitar riesgos
y confusiones.

Analizar el grado de conocimiento del consumidor sobre los
pictogramas mas usuales.

Informar y formar al consumidor sobre los pictogramas mas
usuales en productos que pueden dafar su salud fisica o ponerle
en peligro, en los que pueden afectar a su desarrollo emocional y
en aquellos gue tienen impacto medioambiental.

S
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Disminuir el nimero de accidentes en el hogar e
intoxicaciones por productos.

Evaluar la adecuacion de los actuales mecanismos de
informacién de advertencias e indicaciones de peligro.

Fomentar mecanismos de prevenciéon de riesgos en la salud
y comportamientos responsables que eviten riesgos para la
seguridad.

Para conseguir los objetivos del proyecto, hemos
desarrollado una serie de actividades formativas e
informativas de caracter gratuito dirigidas al consumidor.
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Objetivo

% Averiguar el conocimiento de la poblacion respecto a un grupo concreto de pictogramas,
evaluando su capacidad para distinguirlos y definirlos.

Metodologia

“sUniverso: realizada en Espafia a individuos mayores de edad.
“*Muestra: 2.017 entrevistas personales.

“*Muestreo: Polietapico y estratificado.

“*Margen de error: Para p=g=0,5 y un nivel de confianza del 95,5% es de +-2,2%.
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Pictogramas consultados a los consumidores en la encuesta
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Pictogramas mejor identificados y definidos

100 -

Inflamable Téxico Planchar Marcado CE Nocivo
110°
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Pictogramas peor identificados y definidos
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Pictogramas peor identificados

100 .
90
80
70 47
60
50 {7
40
30
20

104
o I | | | |

Miedo Lenguaje Otros Violencia  No lavar en
obsceno materiales seco




Pictogramas mejor definidos
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Pictogramas de peligro; TOXICO

% Segundo pictograma con mejor indice e
identificacion.

s+Aunque sélo la mitad lo identifica
adecuadamente, practicamente la misma
proporcion da una definicién aproximada.

«*Presente en productos como productos de
limpieza, aerosoles, desinfectantes, quitaman-
chas o disolventes.

indice

Identificacion

Definicion

94,8

100



Pictogramas de peligro: INFLAMABLE

+» Es el pictograma de los estudiados que
mejor se reconoce y que mejor definen los
usuarios.

s*Casi el 95% o lo define adecuadamente
(63,6%) o lo relaciona con su significado
(31,3%).

“+Esta imagen aparece en acetona,
disolventes, pinturas, colas de contacto o
ambientadores.

indice

Identificacion

Definicion

100



Pictogramas de peligro: EXPLOSIVO

* Es el que peor registro general obtiene en
el sector de los pictogramas de peligro.
indice
“*Practicamente, siete de cada diez ni lo
conoce ni lo define. Al 40% ni tan siquiera le
sugiere nada. Identificacion

s»Este simbolo aparece en aerosoles de todo
tipo, desde lacas para el pelo a ambientadores Definicién
0 pinturas.

60

80

100



% Es el pictograma de seguridad que menos
se define correctamente: nueve de cada diez
no acierta con su significado.

“+El 60% de los consumidores lo confunden
con el pictograma Inflamable, aunque no
significan lo mismo.

**Suele aparecer conjuntamente con el
pictograma Inflamable en aerosoles, acetona,
disolventes o ambientadores.

Indice

Identificacion

Definicion
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80
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+» Los encuestados lo reconocen con cierta
facilidad, aunque no lo definen muy bien: solo
el 15% acierta con cierta precision.

“+Es significativo que el 37% ni tan siquiera lo
conozca pese a que esta presente en
productos de limpieza tan utilizados como la
lejia o el amoniaco.

Indice

Identificacion

Definicion

80

100



Pictogramas
AMBIENTE

+ Es destacable que siete de cada diez
personas 0 no conozca este simbolo 0 no
sepa qué significa. indice

“+Su peligrosidad se centra en los organismos
acuaticos, en la fauna o en la capa de ozono. dentificacion

*+Se presenta en los pesticidas o insecticidas,
asi como en aerosoles que contengan
clorofluorocarburos (CFC).

Definicion

0 20 40 60 80 100
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Pictogramas de videojuegos: MIEDO

% Es el tercer pictograma menos conocido del
estudio: el 85% no lo conoce o no sabe lo que
significa, por lo que tiene los datos de
identificacibn mas bajos.

+*Menos de una de cada diez personas lo
define adecuadamente, siendo asi el
pictograma que peores datos registra en ese
aspecto de todos los estudiados.

*+Es mas conocido por los jévenes: a partir de
los 35 aflos menos del 20% lo conoce.

indice

Identificacion

Definicion

22,7
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* Es el pictograma de videojuegos mejor
identificado de los estudiados.
indice

+Pese a ello, casi el 80% de los encuestados
no lo conoce o0 no sabe lo que significa.

Identificacion
“*lgualmente, es mas conocido por los
jovenes: en este caso, a partir de los 35 afios
menos del 25% lo conoce.

Definicion

0 20 40 60 80 100



% Es el pictograma con peor indice general
de todo el estudio debido a que no sdlo lo
define bien sblo un 16%, sino a que apenas
un 1% da definiciones aproximadas.

«»Como ocurre con el resto de pictogramas de
videojuegos, mas del 80% ni lo conoce ni
sabe lo que significa.

¢+ También es mas conocido por los jévenes:
a partir de los 35 afios menos del 25% lo
conoce.

Indice

Identificacién

Definicion

40
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% Es laimagen con mayor numero de
definiciones correctas de todo el estudio: 67%.

% Sin embargo, mas del 30% o no lo conoce o
no sabe lo que significa.

+» El porcentaje de quienes no saben definir el
pictograma destaca entre los mayores de 65
afnos, alcanzando al 40% de este sector.

Indice

Identificacion

Definicion

100
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% Tiene uno de los indices generales y niveles
de identificacion mas altos del estudio.

indice
ssDestaca negativamente que soélo cuatro de
cada diez lo define correctamente.

Identificacion

% En ese sentido, es resefiable la confusion

general al respecto, ya que muchos ciudadanos
consideran que este simbolo supone algun tipo Definicion
de homologacion o certificado. También se
confunde con su lugar de fabricacion. 0 20 40 0 80 100

39,7
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¢+ Cuenta con el tercer indice general mas
alto con un gran nivel de identificacion.

**Menos de tres de cada diez lo define
correctamente, aunque casi un 60% da
significados aproximados.

Indice

Identificacién

Definicion




+ Pese a ser importante para el
mantenimiento optimo de las prendas, el 70%
de los encuestados no lo conoce o no sabe lo
gue significa.

**Menos del 20% lo define correctamente y
mas de la mitad no sabe definirlo de ninguna
forma.

Indice

Identificacién

Definicion

100




+» También es muy desconocido por la amplia
mayoria de los ciudadanos, con el cuarto
indice general mas bajo.

+»Es el segundo que menos personas definen
correctamente: menos de una de cada diez lo
hace.

Indice

Identificacién

Definicion

100




+ Con unos datos aceptables, es conocido
por la mayoria.

Indice

*»Es el tercero que la gente mejor define.

+» Pese a que la elocuencia de la imagen Identificacion
ayuda a su comprension, aquellos que no han
acertado en su significado la suelen confundir
con una pieza de puzle. Definicion

0 20 40 60 80 100




+¢ Tiene el segundo indicador general mas
bajo de todo el estudio: el 84% no lo conoce o

no sabe su significado. Indice ml

+“+*S06lo un 11% lo define correctamente.
|dentificacion

++ Apenas uno de cada cuatro reconoce
haberlo visto pese a ser de obligada presencia
siempre que el calzado no sea de piel o textil. Definicion

0 20 40 60 80 100
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Objetivo: formar al consumidor para identifique y conozca el significado de
los pictogramas mas habituales y representativos.

24 paginas. 15.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional.
o Informaciéon general.
o Grupos de pictogramas.

m en sustancias peligrosas, juguetes y cosmeéticos.
m en videojueqos.

m sobre medio ambiente y ecoldqicos.

m en aparatos electronicos vy eléctricos, textil y calzado.
referentes a la seguridad de los productos.

Conoce su significado
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3. PICTOGRAMAS SOBRE MEDIO AMBIENTE
¥ ECOLOGICOS

Guia informativa

ST ONAS a AL el [ i
s 7 wa Shern o puniie sowcrSins o Coror it e Todu s s
Lo pctomraren ok rrecho arrbeerte £ postien servy Gn e o i how e

B Ll e N T o e -
DESIIR 0 30D D0re o T o) e ¥ e eyl 0 W P sosscorsede

D e L B e e PR

B e B A e L SR P L

L ) et SR IE Sereie ey cwtioav. O rerwes Aol Tee b Ers
Sachon 300 wipetunmon L0 o PreS s srTierts 1 aaet e s s e s e
B T e e
anmrhies i T e S L

st o de -
P I e

T A AtGaeta FESTEUS T G 81 ISERKIS O M REN BRNe U
WTEacis redooritertal Intuckd Surerty todo e ok e
Wi, hurnhe by mbrniaae o reatenen et eus o b e o e
fasia bn y v
D T e )
R L T

T e -
) Prans 0ol mmhw*hbmtmhwu
L e L L Rl A T olmbim Bl 8 by
wieka e wrho, -

PIOASIEN Do AN JOTWANID COOV ErwEies Se U1K,

3 ICIORAAMAL BOMNS MFDD AMRENTE ¥ ACOLO D 08

WA, B8 CATIAE y pagel i e AIG, PN TELS Jud b e
BIRE LU0 et B PO, Camde Con e o ipecuees de

B R T e

A e ve drmabded

Fatn COmEiY o u (e 1pOn A kININL 1B SINSIRLA 38 M-
pen ol Sitervs inteprado du Casntn de Puaidens de Urer
(UG, pesfvnatic pot Cogendier, e acuerdo con e
Shdmpmaarn s bmpwa s iy srties v teskbenn e wnaren

£ PPt Verse 1 aania Gae of SITCRITO @ K SR el
TRy S e e o Owedeo arvden v Gas tlroe See te
B (e dcorponsds Tanpocs SONRLE Gee of srvue e
v

vy e S A,
Mnmwmuwamudmn
v T € S ekl
Bl ati we demvn e o CRcD Sgrries ow perte de bes
wwiatvde et produtin @ eeeme b seo reckciade, per

T R (B b P AL R D o b

L wtuponts wconigrie de e UL cates ure ampiie gams s (o
ducton y wenacse Erim e gropod (e oA Ion Le Bdapw
bon the rvpmena shoc byt T, podeen e sepel el
L el ettt it
WQW“MMM Tr b ppodman de lerann
e lhpata TRAG Bl P egaL Sl
m‘umu-o.bi—'-*nmwm&w
SHE IR | e (T AN 106 (e b Y CEegona Gy
£ SR INETS SREO0E [ SUNE ST T D00 o)
cm= -

con of e con ey WACAch ¢ e lebeCase e b

"

e
L e —— - o - o,
| i T3 ST SE TYA— Y ¢ N T BT W 1D e 00 s b

L. SIODERAMAL JORSE MENQ AMEINTE ¥ ECHLOGT0S

bbb md ) M e & e s b b b s el

Vet ol wmrve e mccheto § recciable w—tagte s T




* MCTOGRAMAR £ ASARATON BLECTROMCOS ¥ ILECTMODL CALZADO ¥ 1RATILES

Guia informativa

AMAS BN APARATOS BLICTASNICOS ¥ SLECTHICOS
Y TEXTILES

PIOMaMAL B9 An e Of ELECT SO0 ¢ ELECTeC D8

L proscionn § fabr e de aperston sbactrrot y deciiieson avado
can tétance e ) scthn pat Wy &
Sdoptar Wt T s YecEREIEE AN Gow kA e kS0 T estas el
L e e L e T L e T B
UM W TR et b e biental @ unpdment s de s
ahAGAsires fassde Lacens de Flaess O vedis 0 Jentro de un Geare in
nhe W Dt o e By

e {l B L] o o iLin 1o dan
"RALM » “n a

Qs Lk oo seen a-wlm O foerro gratute, wow . hgwer
SvAre e O P T o s e e GO M eV e B mee bebt
L g L S B e R
ol y setew o hects e b Iwotan outhet beiet e o acks
it bl

B Fatwviseiie dhetne adbesitn, wiund @ g0 obidirrms e bon mie D b
A e reOCkin Y Lartren Darar f1ar ol recic! 4o Se W1 ez sattude por
0 par b Aies S esaneode cembnadon

oo gon tate d0e

Fate e ograre (e i s & spolos auuistas SecHIKos o
W trivmmn U et §radaoebs i onde L mo deter o4

Soctrva, © tawr, ane
* dopams ¥in pat Le Suhtaidome

W Gepen Badkay e% wn ot bevees 4 perto de recog i w
[

Lonpwms v vedae
WORpe s oty WA B 60 debe e, TEa e esly oer
ogtamie mt b Eropke 948 D muiade 0 et o s s e
werta e bare i Sl lanafo

WECOMIMDAGUNTS

Ve 10t M S LS ) e TG e 00 o BT
W, 30 of TS Lt th s (veatand Sart remme § TRLND 3 1w
Vo e sere Lted

L R R R e S Y P
T e Lt e e b T
R e L e e L T
wrem e e .

IeroGuamas e Cactaso

Exton patigramas ron infizes Se i matenal sstd hecto o cezach, mi
oMo 8 perte sl Czacks G evia Teche del rosenal incheadts Eilo pesde
mevhar or e et w0
e o & e 3 et (o et
Gde e Tas witete on

(8 S1hparts Dove i Low wnlibe i o o0 Lt Aacls ew o vesrmis @ v ie lin
St ¥ Qum o inuze s smar B Sbecarie e SHEI0 D ol e
arke lagel o2 1 UL pusder sege srire i SClugrwrme @ nlcackobes
tetudes Wy n noemetve

Pt grarnas bubre e Partes il Calpaie
e T e R T
perw, domo y plareila y usis O o
ol zond e ) TN Sartel DN B YIves e ko OEIUgrETES S0b maters-
S Tt @ s (M Aelviamaws Teteales

trrweers
(‘__: 3 00 P te vt nar it cmier i spande 0 be v e v ve e
R

ﬁ Ferrm ) stamtr
£510 Dane butumns iof Cabnii, o inibe ot o ree T b
Wherre b re y et

Sents
e Adw
--nw'h-uu*dm

A PETOSMAMAS S ARLLEIOS SLECTIOMEDS ¥ FLBITINGOA CALIZ00 ¥ TEXTILES

4. PICTOGRAMAS EN APARATOS ELECTRONICOS
¥ ELECTRICOS, TEXTIL ¥ CALZADO

PCrocaAMas i Toemues

Lom proxducton embien sowes ot wiousten et ke e descrbien W ey
tmanse. ol ko the Iebritante ¢ o lbmumrie. bes formes de cornetes v
¥ b rvormandsconen the Besaeia, #it Le stgaeta s stepoon de s prae
e hin Me Cakrter p Tvadas el edar Pecha d U0 M eadarte (-
B T

e e T
mn-un'-m.m-u-m-«v-w—m Tardade wrmban peto
rearvio e therar EYELS cacks pare v

0 Duw Dowde eV nos S sheaie

Poww 8 g axie B2a de vimsteds sotre comervecsn del produc i ro o
SR b o BAar, s Brasacte an ackes ket MKk DaTERL YO O
L L LR R TS VY TR PYRT

“ Sorel 150 b e
P Qo ban 1135 protade e Montoson Eits sorre cirata de 5wy
tolox wimneicrelvarie Ivcoroodm

U A OO 4

e LT R
Extnter mackes Sictormmws gue wfonmun scbes of geooesd e cekfado v
Stpecivar oo s seiar Sefon TTvver stibes a0 e atfiodon Boos pec-
L L R L L S I R
B e T e L e e Ly L]

e e L L I R
A et e W St e s vaeetes e leemii @ g et

@ Lavar wn Leadom. us scecar e \ergeeansa de 30 gador

@ Lavar & rar i y 1o sotowgnar b AD gt
X P bever o o

ERACION

A00 ¥ TEXTILES

:

A PETOMAMAS F8 ARLILEIOS SLECTIOMCDS ¥ £LBITIMCON CA

HISPA
cooP
elas




Guia informativa

£
g
8
£
&
g
3
:
X
3
<
2
i
g
H
3
=
3
1
¢
4
g

OTHOE MCTOLRARMAL NEFEMERTIS A LA MGOMEAL
D LD MIGOUCTOS

Muchon fabricarton Oy Sracutos Ntuyw e Tiewrs rrurter & oboas o
Lorarnen os fas el npmdon e 1 poSerion o W ol eemiie e e s
L L L L o e
e oe watmoles ol om0 e

AT A QI Anra e SSINCE O Aom W
Vo gy

Sty o v con A ceme M o s
st ol e
AB00 10 230 40 s

L 1 it bt Ve

Law persanus et setsitic o Ande fur Je wvier of condi B oeny
Mgt s o pruAs fu

Rl e e e L e L
Temertn & o Vet ComaTETio Jor pede de tamenichr B dauat. by
chone reachas da alon pectogrernn wbeiaton gee st [ felews rden
Coan e On on CUrto 8 B DROTYEIOR GU8 JEETeR N EEY O et
0 afvarianci te taieeT e bor

Pore iy sparidod we bumbrgen i o srverehe birms 5 oo tooise
T

5. OTROS PICTOGRAMAS REFERENTES A
LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
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Cambios en los pictogramas de peligro en sustancias y mezclas

o Nuevo Reglamento (CE) n® 1272/2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas para crear un unico y eficaz Sistema Globalmente Armonizado da
clasificacion y etiquetado de productos quimicos en la UE.

o Finalidad:
o Mejorar la proteccion de la salud humana y del medio ambiente al facilitar un sistema de
comunicacion de peligros inteligible en el plano internacional.
o Mejorar la comunicacion, sobre todo a los consumidores, de la informacion sobre los
peligros que representan las sustancias, a través de una clasificacion y etiquetado
armonizado.
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Cambios en los pictogramas de peligro en sustancias y mezclas

El reglamento entr6 en vigor el 20
enero de 2009. Obligacion: las
sustancias deben clasifiquen o
reclasifiquen, segun las reglas,
antes del 1 de diciembre de 2010 y
las mezclas antes del 1 de junio de
2015.

Pictogramas actuales

T-Texko

CCorosivo X2 « Nooiwo

Xi« Irrilants

E-£ mplostvo FFacimants OCombarectn
ntlamoable

rd

e v

SV

Peligros para la salud

‘%@

Peligros fisicos y quimicos

Pebaro

para al

medio
ambiente

Pictogramas nuevos




Objetivo: conocer el significado de los pictogramas, familiarizarse
con ellos y concienciarse sobre su importancia.

Dirigido al publico en general, en formato sencillo y de facil
utilizacion en cualquier edad, como un juego.

2.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional.

!l-f:vrt’,.vu‘?&i. A

Consta de: . |

wgnificado

o Introduccion. «;\ it
o Hojas con 24 pictogramas (en pegatinas autoadhesivas). |

o Hojas en blanco que identifican los grupos a los que
pertenecen los pictogramas y los significados.

o Soluciones del juego.
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Iman con informacion basica

o Objetivo: facilitar unas reglas de actuacion inmediata en
caso de intoxicacion y un namero de teléfono para

obtener informacion ante una posible intoxicacion.
En caso de intoxicacion:

o 2.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional. glera nada

/ Mantenga 2 calma. No in
o Actuaciones inmediatas en caso de intoxicacion: la B e

- [ i i i Adi édico
importancia de no ingerir nada y acudir al medico. 8y perAcio 1

"/ Llame 2l Servicio Nacional

, , . . . , : icoltogl
o Numero de teléfono del Instituto Nacional de Toxicologia. | " 4e Informacién Toxicolégica

== |
= Al contactar, nos indicaran las primeras 91562 04 20 —
actuaciones.

= Importante tener a mano el envase del producto
para dar su contenido.
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www.cecu.es

e o u. 2:,5;: Conoce su significado

de Consumidores
y Usvarios @ afios

www.hispacoop.es

Este programa ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad Instituto Nacional del Consumo.
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