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Proyecto titulado Seguridad de los productos: pictogramas e indicaciones de peligro. Desarrollado 

por CECU e HISPACOOP, con la subvención del Instituto Nacional del Consumo (INC).

¿Por qué?

 El proyecto se basa en dos derechos básicos de los consumidores y usuarios:

•El derecho a la protección frente a riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad.

•El derecho a la información correcta de los bienes.

 Deber general de seguridad de los bienes a la venta en el mercado.

Todo producto debe ser seguro y los empresarios deben informar sobre sus posibles riesgos.

El etiquetado de los productos debe ser veraz, correcto y efectivo, algo de especial importancia en 

productos químicos y artículos peligrosos.
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Además:

 Resultados del último informe del programa de detección de accidentes domésticos y de ocio 

(DADO).

Cerca de 1.800.000 ciudadanos sufrieron algún accidente de este tipo.

Estos accidentes tuvieron especial incidencia en las mujeres y en los individuos entre 25 

y 44 años.

De todos ellos, 63.000 accidentes se debieron directamente a los efectos de productos 

químicos.

El interior del hogar y, especialmente, la cocina o el baño, es el lugar donde más se 

producen accidentes definidos como DADO, con un 58% de los casos.

Las actividades domésticas contribuyen al 39,6% de las lesiones y, concretamente, las 

de mantenimiento y limpieza de la casa suponen casi un 10%.

Además, más del 50% de los accidentes se producen por imprudencia o descuido.

Introducción general del proyecto



Además:

 Datos de Eurosafe, asociación europea para la prevención de lesiones y promoción de la 

seguridad.

La intoxicación es la tercera causa de muerte por lesiones no intencionadas en niños: 

cada año 3.000 niños de 0 a 14 años mueren intoxicados.

Los menores de dos años son los más vulnerables a este tipo de intoxicaciones.

Más del 90% de estos casos ocurren en el hogar con productos de uso común como 

productos de limpieza, insecticidas o medicinas.

El almacenamiento seguro de las sustancias tóxicas elimina el riesgo de intoxicación en 

mayor medida que la supervisión de los padres.

Es necesaria una regulación adecuada con etiquetados correctos y precisos e 

instrucciones de uso claras en el envase.

Es fundamental la educación y supervisión de los padres para tener un entorno seguro.
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Introducción general del proyecto

 Objetivos del proyecto:

 Incrementar la protección del consumidor en el ámbito de la 
seguridad de los productos.

 Formar en materia de etiquetado de productos para evitar riesgos 
y confusiones.

 Analizar el grado de conocimiento del consumidor sobre los 
pictogramas más usuales.

 Informar y formar al consumidor sobre los pictogramas más 
usuales en productos que pueden dañar su salud física o ponerle 
en peligro, en los que pueden afectar a su desarrollo emocional y 
en aquellos que tienen impacto medioambiental.
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 Disminuir el número de accidentes en el hogar e 
intoxicaciones por productos.

 Evaluar la adecuación de los actuales mecanismos de 
información de advertencias e indicaciones de peligro.

 Fomentar mecanismos de prevención de riesgos en la salud 
y comportamientos responsables que eviten riesgos para la 
seguridad.

 Para conseguir los objetivos del proyecto, hemos 
desarrollado una serie de actividades formativas e 
informativas de carácter gratuito dirigidas al consumidor.



Objetivo

Informe sobre conocimiento de pictogramas

 Averiguar el conocimiento de la población respecto a un grupo concreto de pictogramas, 

evaluando su capacidad para distinguirlos y definirlos.

Metodología

Universo: realizada en España a individuos mayores de edad.

Muestra: 2.017 entrevistas personales.

Muestreo: Polietápico y estratificado.

Margen de error: Para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95,5% es de +-2,2%.
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Pictogramas de peligro:  TÓXICO

 Segundo pictograma con mejor índice e 

identificación.

Aunque sólo la mitad lo identifica 

adecuadamente, prácticamente la misma 

proporción da una definición aproximada.

Presente en productos como productos de 

limpieza, aerosoles, desinfectantes, quitaman-

chas o disolventes.
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Pictogramas de peligro:  INFLAMABLE

 Es el pictograma de los estudiados que 

mejor se reconoce y que mejor definen los 

usuarios.

Casi el 95% o lo define adecuadamente 

(63,6%) o lo relaciona con su significado 

(31,3%).

Esta imagen aparece en acetona, 

disolventes, pinturas, colas de contacto o 

ambientadores. 0 20 40 60 80 100
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Pictogramas de peligro:  EXPLOSIVO

 Es el que peor registro general obtiene en 

el sector de los pictogramas de peligro.

Prácticamente, siete de cada diez ni lo 

conoce ni lo define. Al 40% ni tan siquiera le 

sugiere nada.

Este símbolo aparece en aerosoles de todo 

tipo, desde lacas para el pelo a ambientadores 

o pinturas.
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Pictogramas de peligro:  COMBURENTE

 Es el pictograma de seguridad que menos 

se define correctamente: nueve de cada diez 

no acierta con su significado.

El 60% de los consumidores lo confunden 

con el pictograma Inflamable, aunque no 

significan lo mismo.

Suele aparecer conjuntamente con el 

pictograma Inflamable en aerosoles, acetona, 

disolventes o ambientadores.
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Pictogramas de peligro:  IRRITANTE/NOCIVO

 Los encuestados lo reconocen con cierta 

facilidad, aunque no lo definen muy bien: sólo 

el 15% acierta con cierta precisión.

Es significativo que el 37% ni tan siquiera lo 

conozca pese a que está presente en 

productos de limpieza tan utilizados como la 

lejía o el amoniaco.
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Pictogramas de peligro:  PELIGROSO PARA EL MEDIO 

AMBIENTE

 Es destacable que siete de cada diez 

personas o no conozca este símbolo o no 

sepa qué significa.

Su peligrosidad se centra en los organismos 

acuáticos, en la fauna o en la capa de ozono.

Se presenta en los pesticidas o insecticidas, 

así como en aerosoles que contengan 

clorofluorocarburos (CFC).
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Pictogramas de videojuegos:  MIEDO

 Es el tercer pictograma menos conocido del 

estudio: el 85% no lo conoce o no sabe lo que 

significa, por lo que tiene los datos de 

identificación más bajos.

Menos de una de cada diez personas lo 

define adecuadamente, siendo así el 

pictograma que peores datos registra en ese 

aspecto de todos los estudiados.

Es más conocido por los jóvenes: a partir de 

los 35 años menos del 20% lo conoce. 0 20 40 60 80 100
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Pictogramas de videojuegos:  VIOLENCIA

 Es el pictograma de videojuegos mejor 

identificado de los estudiados.

Pese a ello, casi el 80% de los encuestados 

no lo conoce o no sabe lo que significa.

Igualmente, es más conocido por los 

jóvenes: en este caso, a partir de los 35 años 

menos del 25% lo conoce.
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Pictogramas de videojuegos:  LENGUAJE OBSCENO

 Es el pictograma con peor índice general 

de todo el estudio debido a que no sólo lo 

define bien sólo un 16%, sino a que apenas 

un 1% da definiciones aproximadas.

Como ocurre con el resto de pictogramas de 

videojuegos, más del 80% ni lo conoce ni 

sabe lo que significa.

 También es más conocido por los jóvenes: 

a partir de los 35 años menos del 25% lo 

conoce. 0 20 40 60 80 100
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Pictogramas de juguetes:  PARA MAYORES DE 3 AÑOS

 Es la imagen con mayor número de 

definiciones correctas de todo el estudio: 67%.

Sin embargo, más del 30% o no lo conoce o 

no sabe lo que significa.

 El porcentaje de quienes no saben definir el 

pictograma destaca entre los mayores de 65 

años, alcanzando al 40% de este sector.
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Marcado CE

 Tiene uno de los índices generales y niveles 

de identificación más altos del estudio.

Destaca negativamente que sólo cuatro de 

cada diez lo define correctamente.

 En ese sentido, es reseñable la confusión 

general al respecto, ya que muchos ciudadanos 

consideran que este símbolo supone algún tipo 

de homologación o certificado. También se 

confunde con su lugar de fabricación.
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Encuesta sobre conocimiento de pictogramas

Pictogramas de textil y calzado: PLANCHAR MÁXIMO A 110º

 Cuenta con el tercer índice general más 

alto con un gran nivel de identificación.

Menos de tres de cada diez lo define 

correctamente, aunque casi un 60% da 

significados aproximados.
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Pictogramas de textil y calzado: NO LAVAR CON LEJÍA

 Pese a ser importante para el 

mantenimiento óptimo de las prendas, el 70% 

de los encuestados no lo conoce o no sabe lo 

que significa.

Menos del 20% lo define correctamente y 

más de la mitad no sabe definirlo de ninguna 

forma.
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Pictogramas de textil y calzado: NO LAVAR EN SECO

 También es muy desconocido por la amplia 

mayoría de los ciudadanos, con el cuarto 

índice general más bajo.

Es el segundo que menos personas definen 

correctamente: menos de una de cada diez lo 

hace.
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Pictogramas de textil y calzado: FABRICADO CON PIEL

 Con unos datos aceptables, es conocido 

por la mayoría.

Es el tercero que la gente mejor define.

 Pese a que la elocuencia de la imagen 

ayuda a su comprensión, aquellos que no han 

acertado en su significado la suelen confundir 

con una pieza de puzle.
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Pictogramas de textil y calzado: FABRICADO CON OTROS 

MATERIALES

 Tiene el segundo indicador general más 

bajo de todo el estudio: el 84% no lo conoce o 

no sabe su significado.

Sólo un 11% lo define correctamente.

 Apenas uno de cada cuatro reconoce 

haberlo visto pese a ser de obligada presencia 

siempre que el calzado no sea de piel o textil.
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Guía informativa

Material informativo para los consumidores

 Objetivo: formar al consumidor para identifique y conozca el significado de 

los pictogramas más habituales y representativos.

 24 páginas. 15.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional.

 Índice: 

 Información general.

 Grupos de pictogramas.

 en sustancias peligrosas, juguetes y cosméticos.

 en videojuegos.

 sobre medio ambiente y ecológicos.

 en aparatos electrónicos y eléctricos, textil y calzado.

 referentes a la seguridad de los productos.
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Guía informativa

Material informativo para los consumidores

Cambios en los pictogramas de peligro en sustancias y mezclas

 Nuevo Reglamento (CE) nº 1272/2008, sobre clasificación, etiquetado y envasado de 

sustancias y mezclas para crear un único y eficaz Sistema Globalmente Armonizado de 

clasificación y etiquetado de productos químicos en la UE.

 Finalidad: 

 Mejorar la protección de la salud humana y del medio ambiente al facilitar un sistema de 

comunicación de peligros inteligible en el plano internacional.

 Mejorar la comunicación, sobre todo a los consumidores, de la información sobre los 

peligros que representan las sustancias, a través de una clasificación y etiquetado 

armonizado.



Guía informativa

Material informativo para los consumidores

Cambios en los pictogramas de peligro en sustancias y mezclas

El reglamento entró en vigor el 20 

enero de 2009. Obligación:  las 

sustancias deben clasifiquen o 

reclasifiquen, según las reglas, 

antes del 1 de diciembre de 2010 y 

las mezclas antes del 1 de junio de 

2015.



Cuadernillo de pegatinas

Material informativo para los consumidores

 Objetivo: conocer el significado de los pictogramas, familiarizarse 

con ellos y concienciarse sobre su importancia.

 Dirigido al público en general, en formato sencillo y de fácil 

utilización en cualquier edad, como un juego.

 2.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional.

 Consta de:

 Introducción.

 Hojas con 24 pictogramas (en pegatinas autoadhesivas).

 Hojas en blanco que identifican los grupos a los que 

pertenecen los pictogramas y los significados.

 Soluciones del juego.



Cuadernillo de pegatinas

Material informativo para los consumidores



Imán con información básica

Material informativo para los consumidores

 Objetivo: facilitar unas reglas de actuación inmediata en 

caso de intoxicación y un número de teléfono para 

obtener información ante una posible intoxicación.

 2.000 ejemplares, distribuidos a nivel nacional.

 Actuaciones inmediatas en caso de intoxicación: la 

importancia de no ingerir nada y acudir al médico.

 Número de teléfono del Instituto Nacional de Toxicología. 

 Al contactar, nos indicarán las primeras 

actuaciones. 

 Importante tener a mano el envase del producto 

para dar su contenido.



Este programa ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Política Social e 

Igualdad Instituto Nacional del Consumo.

www.cecu.es

www.hispacoop.es

http://www.cecu.es/
http://www.cecu.es/

