ZACU

asociacion valenciana
de consumidores

Y usuarios

pereChos BasiCos be los
CONSUMIPORES y USUARIOS

A) La proteccion contra los riesgos
que puedan afectar su salud o seguridad.
Los bienes, productos o servicios puestos a nuestra
disposicion en el mercado deben ser seguros para
consumirlos, es decir, que no supongan ningun
riesgo para nuestra salud y seguridad.
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B) La proteccion de sus legitimos
intereses economicos y sociales; en
particular, frente a la inclusion de clausulas
abusivas en los contratos.

Como consumidores, estamos protegidos ante
posibles engafios en promociones, ofertas,
sorteos... asi como ante las clausulas abusivas
de algunos contratos. Ademas, también se regulan
las técnicas publicitarias, que deben mostrar
fielmente los productos y servicios que anuncian.
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C) La indemnizacion de los danos
y la reparacion de los perjuicios sufridos.
Cuando tenemos un problema con algin producto
que hayamos comprado, tenemos el derecho de
reclamar y, si procede, a recibir la indemnizacion
correspondiente.
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Ilustracién: lagruaestudio.com

D) La informacion correcta sobre

los diferentes bienes o servicios y la
educacion y divulgacion para facilitar el
conocimiento sobre su adecuado uso,
consumo o disfrute.
Tenemos derecho a que se nos ofrezca una
informacion correcta y completa para conocer los
productos y poder elegir de manera responsable
antes de comprar. Ademas, se debe fomentar la
formacion y educacion de los consumidores, para
conocer nuestros derechos como tales y poder
cumplir asi con nuestras responsabilidades como
consumidores y usuarios.
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E) La audiencia en consulta, la

participacion en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones
generales que les afectan directamente
y la representacion de sus intereses, a
través de las asociaciones, agrupaciones,
federaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente
constituidas.
Para la defensa de nuestros derechos, existen las
asociaciones de consumidores, cuyo objetivo
principal es informar, formar y educar en un
consumo responsable y representarnos en aquellas
situaciones que asi lo requieran.
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F) La proteccion de sus derechos

mediante procedimientos eficaces, en
especial ante situaciones de inferioridad,
subordinacion e indefension.
También se establecen actuaciones para que,
como consumidores, no nos encontremos en
situacion de inferioridad ante empresas vy
entidades, como pueden ser campafas de
educacion y formacion en consumo.
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