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EDITORIAL

iUf... cdmo pasa el tiempo! Este mes de julio AVACU cumple nada mas y nada menos
que 45, si si, CUARENTA Y CINCO ANOS al servicio de todas las personas que
compartimos este entorno llamado Comunidad Valenciana, un lugar perfecto lleno de
pequenas imperfecciones, un lugar donde pasamos la gran parte de nuestra vida, un
lugar que debemos cuidar e intentar hacer mejor para todas aquellas generaciones
que quieran elegir este territorio para disfrutar de su paso por la vida. Y, por eso,
desde AVACU no solo intentamos mejorar el bienestar de los que vivimos ahora sino
también ayudar a cuidar este territorio para nuestros descendientes y aquellos que
quieran elegir esta Comunidad para su proyecto vital.

Y aunque yo «solo» llevo 36 anos en AVACU, os puedo asegurar que son muchas las
personas que han mantenido en pie esta institucion, este proyecto que ha permitido
ayudar a decenas de miles de valencianos, que ha ayudado a resolver cientos de miles
de consultas y reclamaciones, que ha conseguido que miles de personas y familias
recuperen millones de euros por haber sido enganados, estafados, mal informados...
que ha formado a miles y miles de nifios y jovenes de nuestra Comunidad, que
ha posibilitado responder a decenas de miles de entrevistas, reuniones, actos. En
definitiva, que ha posibilitado tener una sociedad en esta Comunidad con una mejor
calidad de vida y todo ello a pesar de las muchas vicisitudes, los grandes problemas
que hemos encontrado en el camino y, en ocasiones, la falta de concienciacién
politica de algunos gobernantes (con importantes excepciones que si han creido y
creen en la defensa de los consumidores como una prioridad social y politica).

AVACU debe continuar otros 45, 50, 60 afios mas, debe superar a las personas que
hoy tenemos responsabilidades, que hoy trabajamos por y para los valencianos,
alicantinos, castellonenses. AVACU debe ser esa Institucién que siempre proteja
nuestros intereses, que defienda una sanidad, educacion y servicios sociales
publicos, efectivos, eficientes, con una colaboracion publico-privada transparente
que sirva a los valencianos y a sus necesidades, que evite la prepotencia de los
intereses economicos y de aquellas entidades financieras que quieren pisotearnos,
que luchen por un acceso a la vivienda en condiciones dignas y a cualquier
edad, que preserven una cadena alimentaria equilibrada potenciando nuestros
productos y servicios. Todo en un momento donde el protagonismo debe ejercerlo
la sostenibilidad en todas sus vertientes, porque o tenemos un planeta sostenible o
me temo que no tendremos nada que ofrecer a los que vienen después de nosotros.

AVACU NO TIENE FECHA DE CADUCIDAD, PORQUE LAS PERSONAS QUE VIVIMOS
EN ESTA COMUNIDAD NO QUEREMOS QUE NUESTROS DERECHOS LA TENGAN.
GRACIAS POR ESTOS 45 ANOS... Y VAMOS A POR MAS.
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ENTREVISTAMOS A...

Fernando
Moner

Presidente de AVACU

Diplomado en Ciencias Econémicas y Empresariales,
comenz6 su andadura en AVACU hace ya 36 anos. En
1997 es elegido Presidente, cargo que ostenta hasta
la actualidad. Actualmente, es miembro de la Junta
Directiva de la Federacion de Consumidores y Usuarios
CECU, de la que fue presidente desde 2008 hasta 2022.
Es Consejero del Consejo Econémico y Social de Espaiia,
Consejero Asesor del Grupo RTVE, Consejero del Comité
Econdémico y Social de la Comunidad Valenciana.. y
miembro de diferentes consejos y observatorios. Es
también profesor y ponente en masteres y cursos basicos
y de especializacion de consumo en diferentes entidades
y universidades y colaborador habitual en programas
radiofénicos y de television en temas de consumo,
ademas de en algunos medios escritos con articulos de
opinion sobre temas de actualidad y consumo.
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«ES IMPORTANTISIMO INTENTAR PARTICIPAR
MAS EN LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y
HACERLO DE MANERA PROACTIVA»

AVACU cumple 45 aiios este mes de julio, y desde hace 26
ocupa la presidencia de la asociacion, con el respaldo y la
confianza tanto de trabajadores, asociados, entidades,
empresas... ;Qué hitos destacados de la asociacion
destacaria en estos afnos?

Destacaria muchisimos hitos, pero sin duda, el mayor, poder
estar aqui hoy tras 45 anos. Estamos hablando de una entidad
sin dnimo de lucro, no de un club deportivo, una asociacién
Iudico-festiva o similar, sino de una asociacién dedicada a
intentar resolver problemas y a construir una sociedad donde
no existan esos problemas. Y concienciar a la poblacién de
la necesidad de mantenernos 45 anos... y los que vengan no
es tarea facil. Hemos Iuchado contra grandes companias
financieras, empresas farmacéuticas, politicos ignorantes
o corruptos... y todavia estamos aqui. Este es el mejor de
los hitos.

AVACU

¢Y los principales desafios a los que se ha enfrentado y
como halogrado superarlos?

Seguimos enfrentdandolos: adaptarnos a los cambios
constantes de la sociedad, ayudar a superar profundas
crisis econémicas, luchar contra gigantes (y prepotentes)
y salir fortalecidos, vivir una maldita pandemia y ayudar a
sobrevivirla y crear en el seno de la organizacién una gran
familia de personas que cada dia hacemos posible el milagro
de abrir las puertas de una organizaciéon que lucha por
las personas.

«EL MAYOR HITO ES PODER ESTAR AQUI
HOY TRAS 45 ANOS »



«ES INCREIBLE QUE

LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES NO
TENGAMOS NINGUN APOYO
ECONOMICO QUE NOS
PERMITA ADENTRARNOS
MAS EN EL MUNDO
DIGITAL»

¢Ha habido algin cambio significativo en la forma en que
los consumidores se involucran y participan en los temas
relacionados conlos derechos del consumidor?

No. Ha habido intentos legislativos, ha existido interés en
hacer participes a los ciudadanos, incluso en hacerlos mds
proactivos, pero las personas vivimos rodeadas de pequenos o
grandes problemas que muchas veces nos impiden hacer mds
de lo que nos gustaria, participar mds en la construccion de
nuestra sociedad. Es importantisimo intentar participar mds
en las Asociaciones de Consumidores y hacerlo de manera
proactiva, pero es imprescindible apoyar asociaciones
como AVACU. Y creo que todos sabemos la diferencia entre
importante e imprescindible.

Ante este nuevo cambio de gobierno, ;qué le pediria a la
administracion puablica de cara a esta nueva legislatura
para apoyar la defensa y la formacion de los consumidores
dela Comunitat Valenciana?

Algo tan sencillo como escuchar a los que llevan muchos anos
Iuchando por los consumidores. Escuchar no significa hacer
todo lo que digamos, escuchar significa enriquecer las futuras
decisiones con aportaciones que emanan de la experiencia
y el conocimiento. En el editorial de la ultima revista de
AVACU fui muy critico con la ausencia de politicas claras y
profundas tanto en los dmbitos locales como autonémicos, y
espero que no debamos serlo tanto en los proximos anos. Y no
por nosotros, sino por los casi 5 millones de consumidores y
usuarios que residimos en esta Comunidad y por los millones
de consumidores y usuarios que cada ano nos visitan.

En su opinidn, ;cuales son las principales preocupaciones
actuales delos consumidores?

Todo lo relacionado con la salud, pero no tanto el ambito
sanitario (que también) sino tener salud (a través de la
alimentacién, el ejercicio, sus habitos de vida, etc.), y la
proteccion de sus intereses econémicos, y no solo contra
compariias o pseudoprofesionales que intentan aprovecharse
de nosotros, sino también contra aquellos gobernantes o
administraciones que los asfixian con burocracias, impuestos
o injusticias.

dsociacion valenciana
de consumidores
Y usuarios

¢Y como esta trabajando la asociacién para abordar estas
preocupaciones?

Principalmente abriendo todos los dias la persiana para
escuchar a las personas, estudiar sus problemas y proponer
soluciones; ayudando a dictaminar las leyes que deben
regular nuestra convivencia de la manera mds equilibrada
posible; haciendo participes a las personas que se dedican
a la politica para que se pongan en la piel de los mds
vulnerables y construyan herramientas para su proteccion;
formando a los ninos y jovenes para que sean mucho mds
racionales, reflexivos, responsables, exigentes... en su papel
de consumidores y usuarios. Y cada dia descubrimos nuevas
formas de abordar estas preocupaciones.

En un entorno digital en constante evolucion, ;como ha
impactado la tecnologia en la forma en que la asociacion se
comunica y brinda apoyo a los consumidores? ;Como ve el
futuro de los consumidores en este entorno?

Pues nos estamos intentando poner al dia, y no resulta facil. Es
increible que por parte de las administraciones se posibilite a
profesionales, comercios, etc. (lo que sin duda apoyamos total
y decididamente) un apoyo econémico para que se digitalicen
y las asociaciones de consumidores no tengamos ningtin
apoyo econémico para tener ordenadores, software.. que
permitan adentrarnos mds todavia en un mundo en el que
los consumidores son los grandes protagonistas y también
victimas de ese desarrollo tecnolégico que la pandemia
ha acelerado.

El futuro lo tenemos y debemos construir entre todos, por
lo tanto, si participamos, tendremos el que deseemos Y,
si no lo hacemos, perderemos la oportunidad de no tener
que vivir la vida que quieren otros sino la que nosotros
verdaderamente deseamos.



ACTUALIDAD

TALLERES DE
FORMACION AVACU

Durante este curso 2022 — 2023 se han realizado mas
de 230 talleres sobre temas tan importantes como:

- Importancia del reciclaje y el cuidado del
medioambiente

- El uso responsable y el ahorro del agua

- La alimentacion y los habitos saludables y
sostenibles

- El etiquetado de los alimentos como parte
fundamental de la seguridad alimentaria

- La publicidad

- Nuestros derechos y obligaciones como personas
consumidoras

- El uso responsable de pantallas, las redes sociales
y las apps

- Entender los pictogramas de diversos productos
(juguetes, productos peligrosos...)

El objetivo de estos talleres, impartidos por monitores
de AVACU, es el de concienciar y educar sobre la
importancia de tomar decisiones de consumo
informadas, sostenibles y criticas. El contenido de
los mismos esta adaptado a la edad de los alumnos,
de manera que se les faciliten herramientas practicas
que les ayuden a adoptar habitos de consumo
mas responsables en su dia a dia. De este modo,
contribuimos de manera directa con la difusion
y sensibilizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible recogidos en la Agenda 2030.

AVACU 6



Ser consumidores responsables y sostenibles en
cada acto de consumo, con nuestra salud, con el
medio ambiente, con nuestro entorno... en definitiva,
en nuestro dia a dia, es obligacién de todos, porque
TU PARTICIPACION SUMA

cYa conoces nuestros talleres de formacion para
nifios y jovenes?

Talleres de formacion para el curso 2023 - 2024
en consumo responsable, alimentaciéon y hdabitos
saludables, medioambiente, internet, redes sociales
y noticias falsas, Objetivos de Desarrollo Sostenible...

Si deseas mas informacion, entra en nuestra web.

Alimentaciony
habitos saludables

<~Habitos saludables: sabor y salud

,7 Conocer y mejorar nuestros habitos
en alimentacion. Descubrir las frutas

y verduras como alimentos sanos,
divertidos y ricos en vitaminas.

Practica del ejercicio fisico.

Medio ambiente

(A7

<-Cuida tu planeta.
Aprende a reciclar

Importancia del cuidado del
medioambiente. Eficiencia
energética. ¢Sabes reciclar?

<-Ahorro de agua: cada gota cuenta

Conocer los beneficios que para

el medioambiente tiene el uso
responsable del agua. ;Qué podemos
hacer cada uno de nosotros?

Consumo responsable

<>Conoce tus derechos como %\
persona consumidora

¢Cuadles son nuestros derechos como
personas consumidoras? ;Como ejercerlo?
JY nuestras obligaciones?

<-Pequeiios ahorradores.
Consumo responsable

Conoce el valor del dinero y las

formas de generar ingresos.

Aprende a consumir de manera responsable y
valorar el esfuerzo del ahorro y de la obtencién
del dinero.

<-Descifrando la etiqueta.
El etiquetado de los productos

¢Qué nos dicen las etiquetas de los productos?
Informacién nutricional, marcado CE,
indicaciones de seguridad, pictogramas en
juguetes y videojuegos.

<CONOCE, DECIDE, SUMATE:
Los ODS de la Agenda 2030

¢Cémo podemos cada uno de
nosotros con nuestros actos
incorporar la sostenibilidad en
nuestros habitos de consumo?
¢Qué es la Agenda 2030y
cémo podemos aplicar en nuestro dia a dia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Internetyredes
sociales

<>Uso seguro y responsable
de internet, redes sociales y
aplicaciones moviles

Beneficios y riesgos.
<-Noticias falsas ¢Sabes como identificarlas?

Saber detectar, identificar y frenar las
noticias falsas y valorar la informacion
que recibimos de una forma critica y
documentada es uno de los pilares del
consumo responsable: ;es cierta o no
esa informacion? scomo identificar
una noticia falsa?



En la industria de los alimentos se estd
experimentando una revolucion sin precedentes
en los ultimos anios. Mas alld de los precios de
las energias y de la posible escasez de algunos
alimentos derivado de la sequia, se han tenido
que adaptar a grandes retos como los cambios en
los habitos alimentarios de los consumidores, la
demanda de alimentos mas saludables o procesados
minimamente, sin aditivos o conservantes, y que
mantengan su valor nutricional original, entre otros.
Pero en los tultimos tiempos destaca un gran reto por
parte de los consumidores, que es imparable, y al
que tienen que prestar atencién: los cambios en los
modelos de familia en los hogares.

En apenas unos anos hemos pasado de una
mayoria de familias de 4 o 5 miembros a una
variedad amplisima por la que pasan las familias
monoparentales, sin hijos o familias ensambladas,
con nuevas necesidades en el consumo. Y es que,
muchas personas viven solas, cuentan con mayores
dependientes o ven como fluctia el numero de
integrantes de su hogar segun la semana. Asi un
largo etcétera de formatos, mucho mads variados
de lo que veniamos estando acostumbrados y a los
que, desde la industria, se ven en la necesidad de
dar cobertura.

«EL INCREMENTO EN EL AUMENTO DEL
CONSUMO INDIVIDUAL Y EL CONSUMO
ON-THE-GO, SUMADO AL DESARROLLO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS, LES HAN OBLIGADO A
ADAPTARSE PARA SATISFACER ESAS NUEVAS
EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES»

De esta manera, y para satisfacer estas nuevas
demandas, las soluciones pasan por ofrecer
productos en distintas presentaciones y
tamanos: desde los clasicos paquetes familiares
hasta versiones mas reducidas pensadas para
consumidores individuales. Esta tendencia se
ha convertido en un verdadero desafio para la
industria, ya que los envases deben ser disefiados
de manera que no se desperdicie nada, pero
siempre manteniendo la seguridad alimentaria y
unos precios competitivos.

AVACU

Y aqui hay que sumar el aumento de la conciencia
medioambiental, que entra en colisién con el posible
desperdicio extra que se puede generar con las
propuestas de consumo individual, que dan respuesta
a las necesidades de estas nuevas realidades
familiares. Para solventarlo, el abanico de opciones
es muy grande: desde materiales biodegradables
o reciclables hasta la reduccién del micraje, lo que
permite reducir la huella de carbono. Esto supone una
inversion mayor en C+I+D (creatividad + innovacion
+ desarrollo) y muchas horas de pruebas para llegar
a la solucion idonea para alcanzar un empaquetado
mads eficiente. A las industrias alimentarias no les
queda mas que escuchar esa demanda cada vez
mads evidente que consiste en el uso de envases y
packagings mas pequeiios y con menor contenido
de plastico, disenados para familias mas pequefas
e incluso unipersonales, dando ese valor de
sencillez, para hacer su dia a dia mas facil y evitar el
desperdicio alimentario.

En definitiva, los cambios en la industria son
un claro reflejo de las necesidades de los
consumidores. Los fabricantes deben estar atentos
a las tendencias para poder satisfacer a los clientes
y, al mismo tiempo, lograr mantenerse competitivos

en el mercado.

CINCO

TENEDORES

Con la colaboracion técnica de
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Desde AVACU hemos puesto en marcha nuestra
nueva web, con un diseiio mas actual y accesible,
facil de navegary con destacados y nuevas secciones.

Entre las novedades, el servicio de consultas a través
de WhatsApp para nuestros asociados, con un
acceso directo desde la pagina principal para poder
enviarnos cualquier duda o consulta sobre consumo
de manera mas agil.

También se puede encontrar el apartado de
preguntas frecuentes, con algunas de las consultas
mads habituales de los consumidores en diferentes
sectores, como bancos, compras online, seguros o

AVACU celebra su asamblea general

El pasado 10 de mayo se celebré la asamblea general
de AVACU con sus asociados, donde se repasaron las
actividades realizadas en 2022 y se dieron a conocer
algunas de las acciones que se van a llevar a cabo
durante el presente afo.

Uno de los puntos aprobados, y tal y como se acordd
en la asamblea de 2022, ha sido la modificacion de
las cuotas de inscripcion y anual de los asociados,
pasando de 30 a 35 euros en el caso de la cuota anual
y de 40 a 45 euros para las inscripciones.

REALIZA TU CONSULTA

telecomunicaciones, para acceder a una respuesta
rapida en algunas de estas cuestiones.

En la seccién Tu participacion suma, el consumidor
podra acceder a nuestros ultimos sondeos e informes,
asi como a jornadas y otros actos realizados por
AVACU o en los que la asociacién ha formado parte.

iAccede ya y descubre todo lo que
hemos preparado para ti!
www.avacu.es

ACTUALIDAD



ESTUVIMOS EN

12/15

mayo

Inma Galdén, responsable del Gabinete
de Comunicacion de AVACU, asisti6 a los
dos debates de candidatos a las eleccio-
nes autonomicas, el dia 12, y a las muni-
cipales, el 15, organizados por Cadena
SER Valencia y moderados por Bernardo
Guzman, en el Centro Cultural La Nau.

30

mayo

El Bioparc de Valencia acogi6 la celebra-
cion de este Foro, organizado por Levan-
te-EMV, que contd con la participacion de
personalidades y expertos. Jests Mora
asistio en representacion de AVACU para
conocer de primera mano el estado de las
politicas de la Agenda 2030.

17

mayo

Inma Galdon asistio al taller online de
INCIBE, sobre la Proteccion de conexiones
inalémbricas y dispositivos, con motivo
de la celebracion del Dia de Internet, para
conocer diferentes términos y buenas
practicas para proteger nuestras cone-
xiones inaldambricas y dispositivos.

30

marzo

El 30 y 31 de de marzo se desarrollé en
Valencia la Conferencia TNW (The Next
Web), por primera vez después de 16 afios
celebrandose en Amsterdam. Fernando
Moner, Inma Galdén y Marta Mico asistie-
ron a diferentes charlas que se impartie-
ron en este evento, que se adentra en el
mundo de la innovacion, tecnologia, em-
presas emergentes... y que aborda temas
como los ecosistemas tecnoldgicos, las
ciudades del futuro, la transformacién di-
gital de las empresas y diferentes oportu-
nidades de colaboracion. Representantes
de empresas europeas, entidades, politi-
cos se dieron cita en este espacio habili-
tado en la Marina de Valencia y que ya ha
confirmado una nueva edicién en nuestra
ciudad el proximo ano.

27

abril

Fernando Moner asisti¢ a la inauguracion
de la nueva planta de frutos secos que
GREFUSA ha abierto en Alzira y que tiene
una extension de 9.500 metros cuadra-
dos, disefiada ademas, para ser energé-
ticamente eficiente, reduciendo el con-
sumo de energia un 20% durante 2023 y
disminuyendo el consumo de agua y des-
perdicio alimentario. A la misma también
asistio el Presidente de la Generalitat,
Ximo Puig, junto con numerosas persona-
lidades del &mbito politico y empresarial.

8

mayo

ElConsejo de la Ciudadania de la Corpora-
ci6 Valenciana de Mitjans de Comunicacio
ha renovado sus cargos para los proxi-
mos cinco anos, nombrando como nuevo
presidente a Vicent Moreno Montanés
y como vicepresidenta a M2 Consuelo
Alvarez Sanchis. Entre sus nuevos voca-
les ha sido elegida Inma Galdon, nuestra
responsable de Comunicacion.

9

junio

El Foro "Hacia una alimentacion mas sos-
tenible’ celebr¢ esta jornada en la sede
del llustre Colegio Oficial de Veterinarios
de Madrid (COLVEMA), y al cual asistio
Marta Mico en representacion de AVACU.

18

mayo

Inma Galdén y Maria Gisbert visitaron la
exposicion «Un hogar fuera del hogar»,
de la Casa Ronald McDonald de Valencia
con motivo de la celebracion de su déci-
mo aniversario. La exposicion, ubicada
en el Salén de Cristal del Ayuntamiento
de Valencia, resumia en imagenes sus
10 anos de existencia en nuestra ciudad.
Desde AVACU les felicitamos por la gran
labor realizada y les animamos a sequir
muchos anos mas.

10
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La implementacién de medidas para mejorar la eficiencia
energética de los hogares es imprescindible en el
contexto de crisis energética actual, ya que permitiria
optimizar los recursos energéticos disponibles y reducir
el consumo sin poner el riesgo la salud y el bienestar de
las personas. Sin embargo, esta es todavia una de las
asignaturas pendientes en esta transicion energética.
Una encuesta realizada recientemente por CECU reveld
que una de las principales barreras que encuentran las
personas consumidoras en Espana para acceder a la
eficiencia energética es el desconocimiento y la falta de
acceso a la informacién, tanto sobre las posibilidades de
rehabilitacion energética en los hogares como sobre las
ayudas disponibles para ello.

Una de las alternativas mas baratas y sostenibles a los
sistemas de calefaccion tradicionales es la bomba de
calor. Se trata de un equipo de climatizacién basado en
la termodinamica, que transporta energia en forma de
calor de un ambiente a otro. La ventaja fundamental de
la bomba de calor es el ahorro, tanto econémico como
energético ya que, aunque se requiere una inversion
inicial para la instalacién y su eficiencia se hace mas
evidente si se acompana de medidas de aislamiento
térmico, el hecho de que no necesite combustible y
pueda funcionar con energias renovables constituye un
importante valor respecto a otros sistemas de gas, mas
caros y contaminantes.

BOMBA DE CALOR,

UNA ALTERNATIVA ECONOMICA
Y SOSTENIBLE A LA
CALEFACCION TRADICIONAL

Sin embargo, segun el estudio ya citado, el 50% de
la poblacién no ha oido hablar de este sistema. Para
profundizar en ello y descubrir mas claves sobre las
dificultades que encuentran las personas consumidoras
al plantearse la instalacion de una bomba de calor en su
vivienda, CECU esta participando en un estudio de mystery
shopping (compra misteriosa) impulsado por BEUC, la
organizacién europea de personas consumidoras a la que
pertenece. A través de la observacion e interaccion con
empresas instaladoras de calefaccion, se ha evaluado la
cantidad y calidad de la informacion que estas aportan
a la clientela sobre la opcion de las bombas de calor y
la existencia de subvenciones para instalarlas, con el
objetivo de evaluar la situacion y proponer soluciones
efectivas para la descarbonizacion de nuestros hogares.

Propuestas de CECU

Para derribar estos obstaculos y consolidar la bomba
de calor como principal opcion entre las personas
consumidoras, es necesario apostar por la subvencion
y financiacién publica de estos sistemas para facilitar
la inversion inicial de la instalacion. Ademas, las
administraciones deben también hacer un esfuerzo
en la comunicaciéon de estas ayudas y subvenciones
disponibles para que lleguen a todas las personas
potencialmente interesadas.

Por ultimo, es necesaria la formacion de profesionales y
técnicos de los sectores relacionados con la energia para
que puedan trasladar la informacion completa y correcta
a las personas consumidoras para que tomen la mejor
decisiony evitar que inviertan en falsas soluciones.

«EL ESTUDIO EN ESPANA HA REVELADO LA ESCASA PROACTIVIDAD POR PARTE DE LOS INSTALADORES A LA HORA DE DESTACAR LAS
VENTAJAS DE LAS BOMBAS DE CALOR; ASI COMO LA FALTA DE INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE EL COSTE DE LA INSTALACION,

LOS AHORROS Y LAS AMORTIZACIONES QUE SUPONE, LA COMPATIBILIDAD CON LOS SISTEMAS DE CALEFACCION Y AGUA CALIENTE
YAEXISTENTES Y SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS. ADEMAS, CABE DESTACAR LAS DIFICULTADES PARA ENCONTRAR A
PERSONAS TECNICAS 0 EXPERTAS EN BOMBAS DE CALOR»

ACTUALIDAD



ESPECIAL AVACU

45 ANOS

DEFENDIENDO TUS DERECHOS

Hace 45 anos, un 6 de julio de 1978, se creaba
en nuestra Comunidad el primer proyecto
democratico e independiente del movimiento
consumerista, para defender, tal y como se recogio
meses mas tarde en la Constitucion Espaiiola, los
intereses de los consumidores y usuarios a través
de asociaciones representativas: la Asociacion de
Consumidores del Pais Valenciano (ACPV).

Los primeros anos sirven para que la asociacion
vaya ddndose a conocer, a través de jornadas, charlas
y vaya poniendo en conocimiento de la opinion
publica unos valores que los consumidores debian
conocer y defender. Con el paso de los afnos la
asociacion se va afianzando y haciéndose un hueco
en el panorama valenciano. Bajo la presidencia de
José Fondo (desde 1984 hasta 1997) la asociacion
se revitaliza y comienzan a crearse las primeras
campanas informativas sobre temas de interés para
los consumidores: rebajas, telefonia, vehiculos...

En la década de los 90 tienen lugar dos momentos
clave. El primero de ellos el 22 de junio de 1990,
cuando en la Asamblea General se acuerda cambiar
el nombre de la asociacion, que pasa a denominarse
desde entonces Asociacion Valenciana de
Consumidores y Usuarios (AVACU). El segundo hito
importante se da en 1997, afio en el que Fernando
Moner es elegido presidente de la asociacion, cargo
que ostenta desde entonces. Tras esos anos de
creciente actividad, varios cambios de imagen, de
sede (desde las primeras reuniones en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Valencia,
pasando por el Casalicio del Parterre, las calles del
Mar, En LLop, San Vicente y la actual en Dr. Sumsi),
ampliacion de oficinas en Alicante y Castellon...

AVACU 12
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AVACU se ha convertido, con el paso de los afios, en un
referente fundamental en la Comunidad Valenciana.
Nuestra actividad ha ido creciendo en estos afos,
tanto a nivel regional como nacional (a traves de la
Confederacién CECU, de la que somos miembros
desde 1988, en el Consejo de Consumidores y Usuarios
de Espana y la presencia en diferentes organismos
y entidades de nuestro pais) e internacional (en el
Consejo de Consumers International desde 2005).

En 2002, ademas, se formd el Consejo Asesor de
AVACU, en el que personas de confianza de diferentes
ambitos de la sociedad nos asesoran sobre las lineas
de actuacién a seguir posicionamiento en diversos
temas de actualidad...

Otra muestra de la presencia de AVACU en multiples
ambitos de nuestra sociedad es el creciente naumero
de intervenciones y apariciones en los diferentes
medios de comunicacion, principalmente
valencianos, pero también nacionales, quienes
buscan en nosotros valoraciones, opiniones, consejos
o recomendaciones sobre temas de interés y actuales
que afectan directamente a la ciudadania, asi como
nuestra presencia en redes sociales, a través de las
cuales transmitimos y acercamos nuestras campanas,
comunicados, informacién sobre consumo...

AVACU cuenta en la actualidad con tres sedes, una
en cada capital de provincia, asi como diferentes
gabinetes juridicos que atienden las consultas y
reclamaciones de los consumidores. El numero
de asociados se ha multiplicado, muestra de la
confianza que la sociedad ha depositado en nosotros,
hasta llegar a los mas de 22.800 registrados en
estos anos.

SONMUCHAS LAS EMPRESAS, ORGANIZACIONES
Y ENTIDADES DIVERSAS QUE VEN EN AVACU UN
ALIADO EN EL MUNDO DEL CONSUMO Y DE LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES DE
LOS CONSUMIDORES, PARA DAR A CONOCER
LAS NECESIDADES Y REIVINDICACIONES DE
SUS CLIENTES, ASOCIADOS...

Estos 45 anos nos han servido para crecer, darnos a
conocer, afianzarnos y continuar trabajando por y
para la sociedad valenciana, a través de la defensa
de los derechos de los consumidores y usuarios,
jornadas, actividades de formacion, campanas... en
todos los &mbitos de consumo.

AVACU en cifras

El primer afio del que se tiene constancia de las
quejas recibidas en AVACU es en 1984, cuando se
recibieron 300 consultas y reclamaciones. En tan
solo 10 afios ese numero crecio hasta mas de 7.500.
En la actualidad, la cifra asciende a méas de 18.000.

2% 000

5.000
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En cuanto a los sectores también ha habido cambios
importantes a lo largo de los afios, no tanto en los
mads habituales sino en cuanto al orden de los mas
problematicos. Si en un primer momento la vivienda
se alzaba con el mayor nimero de quejas, con el paso
de los anos ha dejado lugar a telecomunicaciones,
bancos, ensefianza... hasta viajes en el primer ano
de pandemia y volviendo a situarse el sector de
las telecomunicaciones en el primer puesto en
la actualidad.

ACTUALIDAD
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ALIMENTACION Y SALUD

Disfrutadel
verano...
con salud

sol, estar con la familia y amigos... Para poder
aprovechar al maximo estos dias estivales, te
recordamos algunas recomendaciones a tener en
cuentay disfrutar del verano... con salud. Toma nota!

E 1 verano es momento de disfrutar, tomar el

1. Bebe agua y liquidos con frecuencia, aunque no
sientas sed y con independencia de la actividad
fisica que realice.

2. Evita las bebidas con cafeina, alcohol o
muy azucaradas, ya que pueden favorecer la
deshidratacion.

3. Aunque cualquier persona puede sufrir un
problema relacionado con el calor, presta
especial atencidon a bebés, menores y mujeres
gestantes, asi como personas mayores O con
enfermedades que puedan agravarse con el
calor (como las enfermedades cardiacas,
renales, diabetes, hipertension, obesidad, cancer,
patologias que dificultan la movilidad, demencia y
otras enfermedades mentales, asi como el abuso de
drogas o alcohol).

4. Permanece el mayor tiempo posible en lugares
frescos, a la sombra o climatizados, y refréscate
cada vez que lo necesites.

5. Procurareducirla actividad fisica y evita realizar
deportes al aire libre en las horas centrales del
dia.

6. Usa ropa ligera, holgada y que deje transpirar.

AVACU
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10.

. Nunca dejes ninguna persona en un vehiculo
estacionado y cerrado (especialmente a menores
de edad, mayores o con enfermedades crénicas).

. Consulta a tu profesional sanitario ante sintomas

que se prolonguen mas de una hora y que puedan
estar relacionados con las altas temperaturas.

. Mantén tus medicinas en un lugar fresco; el calor

puede alterar su composicion y sus efectos.
Haz comidas ligeras que ayuden a reponer las

sales perdidas por el sudor (ensaladas, frutas,
verduras, zumos, etc.)

Fuente: Ministerio de Sanidad



Victor Yuste Jordan - Director General
Con la colaboracion técnica de

Foro . '
Interalimentario

El despertar del interés
en la alimentacion

En un mundo en constante evolucion, los
consumidores estdn cada vez mds interesados en la
alimentacién, no solo como una necesidad basica,
sino como una forma de cuidar su salud, respetar
el medio ambiente y disfrutar de experiencias
culinarias gratificantes. Con este cambio en la
mentalidad del consumidor, es crucial que las
empresas y los profesionales del sector comprendan
qué temas captan su atencion y cémo pueden
adaptarse para satisfacer sus necesidades. En este
articulo, exploraremos algunos de los temas mads
relevantes y de interés para los consumidores de
alimentacion en la actualidad.

La salud y el bienestar son temas que ocupan un
lugar destacado en la mente de los consumidores.
Cada vez mas personas estdn buscando opciones
alimentarias que les permitan mantener una dieta
equilibrada y promover un estilo de vida saludable.
Los consumidores se interesan por ingredientes
naturales, bajos en grasas y azucares. Asimismo,
también buscan informacién nutricional clara y
transparente que les ayude a tomar decisiones
informadas sobre su alimentacion.

EXISTE UN CRECIENTE INTERES POR
LOS PRODUCTOS QUE SON PRODUCIDOS
| DE MANERA RESPONSABLE Y
. RESPETUOSA CON EL MEDIOAMBIENTE

La sostenibilidad se ha convertido en un tema
crucial para los consumidores de alimentacién.
Existe un creciente interés por los productos que
son producidos de manera responsable y respetuosa
con el medioambiente. Los consumidores buscan
informacidn sobre la trazabilidad de los alimentos, el
uso de practicas agricolas sostenibles, la reduccion
de desperdicio alimentario y el impacto de la cadena
de suministro en el entorno. Las empresas que
demuestren su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social tendran una ventaja
competitiva en el mercado.

Los consumidores estdn interesados en conocer
la informacion sobre los alimentos que compran
y consumen. El etiquetado es un tema relevante,
ya que los consumidores buscan informacién
clara y precisa sobre los ingredientes, el origen y
la calidad de los alimentos. La transparencia en la
cadena de suministro también es importante para
los consumidores, quienes quieren saber cémo se
producen los alimentos y como llegan a su mesa.

La comida no es solo un tema nutricional, es también
una experiencia social y cultural. Los consumidores
muestran interés en las ultimas tendencias
culinarias, la cocina tradicional, internacional, de
fusién y las experiencias gastrondémicas unicas.
Programas de cocina en television, blogs de
alimentos, redes sociales, el mundo de los foodies
que, apasionadas por la buena mesa, comparten
lo mejor de sus experiencias gastrondmicas en sus
plataformas digitales y los eventos culinarios son
fuentes de inspiracién para descubrir nuevas recetas,
técnicas y productos innovadores. Las empresas del
sector pueden aprovechar estas tendencias para
desarrollar nuevos productos y ofrecer experiencias
culinarias memorables.

La industria de la alimentacion esta en constante
evolucion para adaptarse a los constantes cambios
de los consumidores. Los fabricantes y productores
de alimentos deben estar atentos a estas tendencias
y ofrecer opciones que satisfagan las necesidades y
preferencias de los consumidores. La transparencia
y la informacion clara son clave para ganarse la
confianza de los consumidores y fomentar una
relacion duradera con ellos.



DE INTERES

NUEVA LEY DE VIVIENDA
:OUE DEBEMOS SABER?

entrado en vigor recientemente generando

varias dudas tanto entre propietarios como
entre inquilinos. Mediante ella, se desarrolla el
derecho recogido en nuestra Constitucion a
una vivienda digna y se busca ayudar a aquellos
colectivos mds vulnerables y con mas dificultades a
la hora de acceder a una vivienda, regulando, entre
otros aspectos, el impulso a viviendas publicas o el
limite al precio de los alquileres.

L a nueva Ley por el Derecho a la Vivienda ha

Junto a estos aspectos, también se incluyen nuevos
conceptos y nuevas definiciones, como zonas
tensionadas o la figura de los grandes propietarios,
asi como incentivos fiscales para los propietarios y
otras medidas que buscan minimizar los posibles
problemas de acceso a la vivienda, incrementos de
precios, etc.




Cambios en los alquileres

Una de las grandes novedades que se incluyen
en la nueva Ley de Vivienda hace referencia a los
alquileres. Por una parte, se fija un limite al precio
del alquiler, con un incremento maximo anual del
3% del alquiler en los contratos vigentes durante el
ano 2024.

Ademads, se establecen beneficios fiscales o
urbanisticos para las viviendas de titularidad
privada con alquiler a precio reducido y un nuevo
indice de referencia para la actualizacién anual de los
contratos de arrendamiento en sustitucion del IPC, de
forma que se eviten incrementos desproporcionados
en la renta.

Asimismo se introduce la declaraciéon de zonas de
mercado residencial tensionado durante un periodo
prorrogable de 3 afios para poder aplicar medidas
de reducciéon del alquiler. En las zonas declaradas
como tensionadas se fija la posibilidad de prorroga
extraordinaria anual para el arrendatario tras la
finalizacion del contrato y, en los nuevos contratos
a nuevos inquilinos, la limitacion del alquiler a la
renta del contrato anterior.

Por otra parte, y para fortalecer el equilibrio en las
relaciones entre el arrendador y el arrendatario, se
establece una prorroga extraordinaria de un afio
en los contratos de arrendamiento por situaciones
acreditadas de vulnerabilidad social o econdémica.
Otro punto importante es el que hace referencia a
los gastos de gestién inmobiliaria y formalizacion
del contrato, que pasa a partir de ahora a cargo del
arrendador (por ejemplo, la comisién o los honorarios
de la agencia inmobiliaria).

19

LA NUEVA LEY ESTABLECE
LA OBLIGACION PARA EL
PROPIETARIO DE ASUMIR
LOS GASTOS DE GESTION
INMOBILIARIA Y LOS

DE FORMALIZACION DE
CONTRATO

Otras medidas

A través de esta nueva ley se ha incrementado
la proteccion contra los desahucios, mediante
mejoras para garantizar una comunicacion
efectiva entre el érgano judicial y los servicios
sociales que logre, de esta forma, una
atencién rapida a las personas en situacion de
vulnerabilidad. Ademas, cuando el demandante
sea gran tenedor y la demanda de desahucio afecte
a personas vulnerables, deberd acreditarse la
aplicacion de un procedimiento de conciliacién
o intermediacion.

Entre algunas de las nuevas definiciones que
se han incluido esta la de gran propietario o gran
tenedor, aplicada para aquellos titulares de cinco
0 mas inmuebles urbanos de uso residencial,
que estén ubicados en la misma zona declarada
como tensionada, y cuando asi lo solicite la
comunidad auténoma.

También se incorpora una nueva definicion
para vivienda vacia: aquellas viviendas que
lleven vacias mas de 2 anos, y siempre que el
propietario tenga un minimo de 4 viviendas en
esta situacion. En estos casos, los ayuntamientos
podran aplicar el recargo del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) a Modulacion del recargo
del IBI (actualmente situado en el 50% de la cuota
liquida del IBI), que podra alcanzar el 150%.

El impulso de la vivienda publica es otra de las
medidas que se establecen en esta normativa,
con decisiones como la regulacion de los parques
publicos de vivienda para evitar operaciones
de venta a fondos de inversion, la calificacién
indefinida de la vivienda protegida para
garantizar siempre un periodo de, al menos, 30
anos o la elaboracién y mantenimiento de un
inventario del parque publico de vivienda.



Conexiones

uestro dia a dia estd plagado de conexiones

N inalambricas que nos rodean en muchas
de nuestras actividades mas habituales.

Desde el smartwatch o la pulsera de actividad hasta
conectarla alarma de casa desde el mdvil, cerraduras
inteligentes, asistentes virtuales... las conexiones
inaldmbricas han irrumpido en nuestras vidas...
para quedarse.

Sin embargo, estas conexiones no siempre estan
exentas de posibles problemas, que debemos conocer
para poder poner las herramientas necesarias y
tomas precauciones para mantener nuestros datos a
salvo y seguros.

Pero, ¢qué son exactamente? Pues aquellos
dispositivos que se conectan entre si y permanecen
vinculados sin necesidad de un cable, bien sea a
través de WiFi o de Bluetooth, por ejemplo. ;Sabes
cuantos de estos dispositivos podemos llegar a
tener en nuestras casas?

EN EL DORMITORIO:

Full Color Smart LED

bombilla
inteligente

asistente
virtual

AVACU

inalambricas

puerta de entrada
con cerradura
inteligente

smar thogar

bascula
inteligente

pulsera
de actividad
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EN EL SALON: EN LA COCINA:

smart TV

a0)

enchufe inteligente

electrodomésticos inteligentes
camara de seguridad

detector de
humos

termostato inteligente

/A QUE RIESGOS NOS EXPONEMOS?

maceta inteligente

infeccion de los

dispositivos
robo de informacion
transmitida
N
= -~
[ )
robo de informacion equipos intermedios robot de limpieza
almacenada malintencionados
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ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE

&
:Como se

reciclalatela?

La sostenibilidad esta cada vez mas presente en
nuestro dia a dia y el reciclaje de la tela es una
buena opcion para tratar de ayudar a reducir la
huella ecoldgica que generamos como sociedad.
Reciclando la tela que utilicemos no solo se
consigue disminuir los residuos, sino que también
disminuye la cantidad de recursos necesarios para
producir nuevos materiales. Sabiendo esto es facil
apreciar que el reciclaje de tela es beneficioso para
el medioambiente, pero ¢como se recicla la tela?

¢Cudl es proceso de reciclaje de la tela?

El proceso del reciclaje de las telas tiene diferentes
etapas. Primero, y antes que nada, hace falta elegir
la tela que se desea reciclar y depositarla en el punto
limpio mds cercano o en uno de los contenedores
de ropa autorizados para que la procesen de
forma adecuada.

Cuando nuestra prenda llega a la planta de reciclaje
se limpia para garantizar que no queden residuos o
impurezas, ya que esto podria afectar el proceso de
reciclaje, entorpeciendo el resto de los pasos como la
clasificacion de las telas.

Una vez clasificadas las telas teniendo en cuenta
su tipologia, la tela es cortada en pequenos trozos
para deshilacharlos en fibras. Esta es una etapa muy
importante, ya que se realiza tanto de forma manual
como con maquinas especializadas para poder
aprovechar toda la tela que sea posible.

AVACU

El resultado que se obtiene en esta etapa es el
producto que se utilizara para crear nuevos tejidos
o0 materiales como rellenos para prendas de vestir,
muebles, aislantes y alfombras.

Otra forma de reaprovechar este material es
mezclandolo con otras fibras para producir un
material hibrido mas duradero. Es decir, puedes
mezclar este material con algodén para producir
una tela mads resistente y duradera que el algodén
por si solo. Aunque para combinar estas fibras con
otro tipo de material, hay que asegurarse que estén
libres de impurezas y previamente se suelen tratar
con limpiezas quimicas.



Ventajas de reciclar la tela

El reciclaje de tela no solo tiene beneficios
ambientales, sino que también puede tener beneficios
econdomicos. Al reciclar la tela, se reduce la cantidad
de residuos que se envian a los vertederos, lo que
puede ahorrar costes de eliminacién de residuos.
Ademads, mediante el uso de materiales reciclados
en la produccion, se pueden reducir los costes al
mismo tiempo que se promueve la sostenibilidad.

Aungque no solo se limita a esos aspectos, también
puede tener un impacto positivo en la industria
textil. Debido al uso intensivo de agua, energiay
quimicos, la industria textil genera muchos
residuos. Al reciclar la tela, se reduce la
necesidad de producir nuevos materiales
y se disminuye su huella ambiental.

la
produccion, se fomenta la economia circular y se
promueve la sostenibilidad en el sector. Por eso,
muchas organizaciones que buscan mejorar la
industria textil y la moda aceptan donaciones de tela
o tienen programas de reciclaje de tela.

Asimismo, al wutilizar telas recicladas en

Queda claro que, a través del proceso de reciclaje de
tela, se pueden crear nuevos materiales y productos,
promover la economia circular y reducir los costes de
produccion. Si deseas contribuir a la sostenibilidad
y reducir tu huella ecolodgica, considera el reciclaje
de tela como una opcioén viable y efectiva para ayudar
a cuidar el planeta.

«EL RECICLAJE DE TELA ES UNA PRACTICA
IMPORTANTE QUE PUEDE AYUDAR A
REDUCIR LA CANTIDAD DE RESIDUOS Y LA
HUELLA AMBIENTAL QUE SE GENERA EN LA
INDUSTRIA TEXTIL»
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¢Qué mas podemos hacer?

Ademas de llevar la ropa y textiles que se hayan
quedado viejos o que ya no queramos, también
podemos ser responsables buscando tiendas y
empresas que produzcan productos fabricados
con materiales reciclados o que utilicen telas
recicladas en sus productos.

Otra opcion es hacer nosotros mismos el proceso
de reciclaje de tela en nuestras casas, utilizando
herramientas y tutoriales DIY (Do it your self,
hazlo tad mismo) disponibles en muchas paginas
web, que nos ensefian como crear disefios y
productos unicos. Estos proyectos estimulan
mucho la creatividad y puedes acabar creando
una nueva pieza unica y personalizada que se
adapta a tus necesidades exactas.

O también, por ejemplo, con las telas sobrantes
puedes crear peluches, muiiecos de trapo, ropa
para juguetes o pelotas de tela para regalar a los
mas pequernios.

Con la colaboracion técnica de

@l J
ceCoeMpDes

El poder de la colaboracion



NUESTROS DERECHOS

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo
en nuestras oficinas de Valencia, Castellén y Alicante,
en el teléfono 96 35166 44 (de lunes a viernes, de 10h a 14h),

en el correo electréonico avacu@avacu.es

o rellenando el formulario en nuestra pagina web www.avacu.es

Hola, buenas tardes. Realizamos
una reserva en un hotel a través de
su pagina web, pero al llegar alli la
habitacion que nos dieron no se parecia
a las de las fotos que aparecen en su
web. ;Podemos reclamar ahora, a pesar
de haber disfrutado de las noches de
hotel? Gracias.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. Desde AVACU le
recomendamos que, aunque haya
disfrutado de la habitacién en su
viaje, presente la reclamacion
correspondiente, pues claramente
ha habido un incumplimiento de las
condiciones publicitadas, solicitando,
al menos, una rebaja en el precio
abonado por dicha habitacion.

Buenos dias. Compréunvestidode fiesta
para una boda en un establecimiento
hace dos meses, pero al no quedarme
bien decidi devolverlo, encontrandome
con que el establecimiento me ha
indicado que los vestidos de fiesta no
admiten cambios ni devoluciones. ;Es
eso legal? Gracias.

AVACU RESPONDE

Si, eslegal siesas eran las condiciones
de venta establecidas por la tienda
y asi se encontraba publicitado e
indicado en el tique de compra.
Cada establecimiento puede fijar
sus condiciones en cuanto a las
devoluciones y cambios de sus
productos adquiridos, por eso es
importante preguntar e informarse de
dichas condiciones antes de realizar
la compra.

Buenos dias. Compré un teléfono en
diciembre de 2021 que ha empezado a
fallar. Querria saber cual es el plazo de
la garantia, por saber si puedo ir a la
tienda y pedir que me lo reparen dentro
de la garantia legal. Muchas gracias.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. Le indicamos que, con
fecha 1 de enero de 2022, se modificé
el Real Decreto Legislativo 1/2007, por
el que todobien de consumo adquirido
a partir de esa fecha dispone de un
plazo legal de 3 anos de garantia. Sin
embargo, esta modificacién no tiene
efecto retroactivo, por lo que, como
su movil es de diciembre de 2021,
antes de que entrara en vigor dicha
modificacion, en este caso el plazo de
la garantia seria de dos anos, es decir,
hasta diciembre de 2023.

EN UNA COMUNIDAD DE VECINOS , S1 EXISTE UNA PROPIEDAD COMUN, LO QUE FUE
VIVIENDA DE PORTERIA, Y ALGUIEN PROPONE LA VENTA A TERCEROS, ¢ ES NECESARIA
LA CONFORMIDAD DEL TOTAL DE VECINOS 0 BASTA CON UNA MAYORIA?

La desafectacion de un elemento comiin (es decir, que pasa de comun a elemento privativo) para
su venta requiere su aprobacion por unanimidad, tal y como establece el art. 17.6 de la Ley de
Propiedad Horizontal: «Los acuerdos no regulados expresamente en este articulo, que impliquen
la aprobacion o modificacion de las reglas contenidas en el titulo constitutivo de la propiedad
horizontal o en los estatutos de la comunidad, requeriran para su validez la unanimidad del

total de los propietarios que, a su vez, representen el total de las cuotas de participacion.»

AVACU
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CAIDA EN AUTOBUS MUNICIPAL SIN
INDEMNIZACION

Nuestra asociada sufrié a finales de septiembre un
accidente en el interior de un autobus municipal,
el cual le produjo una fractura en el hombro que,
debido a su edad, requirié de intervencion quirdrgica
y posterior rehabilitacion. Durante este tiempo,
y habiendo dado parte al servicio de atencién al
cliente de la compaiiia, la cual derivo sus hechos a su
compania aseguradora, desde la misma tnicamente
habian procedido a exigir documentacion y a enviar
a un perito a evaluar a nuestra asociada, quien le
indicé que continuara acudiendo a los servicios
meédicos de la Seguridad Social, sin facilitar durante
estos meses ni una resoluciéon ni una indemnizacion
por el dafio fisico sufrido ni la asuncion de los gastos
médicos en los que estaba incurriendo.

Cuando, a mediados de enero, nuestra asociada nos
expuso los hechos, desde AVACU se procedio de
manera inmediata a presentar reclamacién ante la
compania aseguradora, quienes, a las dos semanas,
se pusieron en contacto con la asociada afectada y con
nosotros para comunicarnos que habian procedido a
indemnizar a nuestra asociada, quedando la cuantia
final pendiente de determinar hasta la valoracion
final del médico forense en cuanto nuestra asociada
obtuviera el alta médica, y siendo la resolucion
final y la cuantia de indemnizacion aceptada por
nuestra asociada.

DEMORA EN PROCESO DE TESTAMENTARIA POR
PARTE DEL BANCO

Nuestro asociado contactd con nosotros porque tenia
dos expedientes de testamentaria en dos entidades
bancarias diferentes, estando los correspondientes
expedientes abiertos desde hacia meses y habiendo
aportado nuestro asociado toda la documentacion
requerida, pero no se realizaba por parte del banco
la correspondiente liquidacién y reparto del dinero
de la herencia.

Nuestro asociado habia contactado en reiteradas
ocasiones con los bancos para solicitar informacion
al respecto pero no se la proporcionaban. Por
ello, desde AVACU realizamos las pertinentes
reclamaciones por la demora indebida en la
ejecucion de la testamentaria, a lo que, a los pocos
dias, desde los bancos reclamados nos indicaron que
se habian puesto en contacto con nuestro asociado
y que se procedia al ingreso de las cantidades
correspondientes sin mds dilacion y sin coste
alguno adicional.
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LECTURA DE CONSUMO DE GAS ESTIMADA
FRENTE A LA FACILITADA POR ASOCIADO

Uno de nuestros asociados acudio a AVACU al
haber recibido una factura de gas con un importe
muy elevado, pues la lectura que habia tomado la
compania distribuidora era la estimada, a pesar
de que nuestro asociado les habia facilitado, por
medio de la aplicacion de movil, el consumo
que marcaba el contador y este no se ajustaba al
consumo que realmente habia realizado nuestro
asociado y su familia. Este hecho motivé que desde
AVACU presentdramos una reclamacion ante la
companfia distribuidora, quien admitié el consumo,
lo que origind que, tras comprobar la lectura real,
emitiera una nueva factura ajustando el consumo y
reembolsandole a nuestro asociado el importe que
incorrectamente habia pagado.

PEDIDO DUPLICADO POR ERROR DE LA EMPRESA

En AVACU recibimos un correo electronico de una de
nuestras asociadas, en el que nos indicaba que habia
realizado un pedido de dos taburetes altos para su
cocina a través de una empresa online y que habia
recibido dicho pedido por duplicado, comprobando
que ademas se le habia cobrado ambos pedidos por
parte de la empresa. Nuestra asociada se puso en
contacto con su Servicio de Atencién al Cliente, desde
donde se le dieron dos opciones: quedarse el pedido
erréneo y vender por su cuenta los dos taburetes
que no necesitaba o enviar el pedido de vuelta a los
almacenes, asumiendo ella el importe del envio.

Ante esta contestacién, desde AVACU procedimos

a remitir la correspondiente reclamacion, pues en
el registro de compra quedaba demostrado que la
peticién realizada por ella era de un tnico pedido y
que el error habia sido cometido por la empresa, por
lo que debian ser ellos quienes asumieran el coste de
recoger el pedido erréneo. Tras nuestra reclamacion,
la empresa procedio6 a recoger el pedido erréneo sin
coste alguno para nuestra asociada.



SE RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE...
TAMBIEN CUANDO VIAJES

Respeta los
v espacios
naturales de la

En tu lugar de
destino, ya sea
segunda residencia,
hotel, apartamento, etc.,

Intenta llevar

haz un uso responsable los billetes,
de agua, electricidad... entradas...
en el movil,
e _evitando respeta los
imprimirlos Monumentos
en papel Y edificios

Contribuye con
la economia local
comprando Yy
consumiendo
productos de
prox'lmidad
y locales

histéricos

e Y
Muévete siempre que
de forma sea posible,
sostenible. Ve utiliza
transporte

publico

estés donde

estés, en AVACU
te sequimos

atendiendo
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AVACU EN LOS MEDIOS

3 de abril
El 37 % de valencianos no tiene pensado
viajar en Semana Santa, segun Avacu

LAVANGUARDIA

17 de mayo

Mas comida congelada, marca blanca
y compras mas frecuentes: los nuevos
habitos del consumidor de la inflacién

LARAZON

27 de marzo

Catala se retine con AVACU para
presentar la propuesta de la Tarjeta
Social para adquirir alimentos

VALENCIAWIAYS

7 de junio

AVACU responde a las dudas mas
habituales para eximirse de mesa
electoral en la elecciones del 23J

WELIAN,

—

y.avacu.es

16 de mayo
Es importante dejar por escrito todos
los servicios contratados

12 de junio
Escoles d'estiu

14 de marzo
Medidas reales para frenar los precios

CADENA

SEI2

7 de junio
El derecho a la intimidad de los famosos,
a debate

@ plazaradio

6 de abril
¢Ninofobia en los restaurantes de
Valencia?

LAS PROVINCIAS

24 de abril

Celebraciones y reservas en los
restaurantes; lo que debemos saber y
tener muy en cuenta
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22 de mayo
Conexiones inalambricas en casa, ¢qué
debemos tener en cuenta?

31de mayo
Voto por correo y qué hacer si te toca
mesa

6 de marzo

Asi funciona la app con la que Francia
podria sacar a los menores de las redes
sociales: “Puede ser el futuro”

COPE

2 de junio

Vapeadores de Bob Esponja o los
Minions para atraer a los menores al
consumo de cigarrillos electrénicos

NIUS

2 de junio

AVACU alerta del facil acceso de los
menores a vapeadores, algunos con
imagenes de dibujos infantiles

europapress.es

9 de mayo
El Consell de la Ciutadania es reuneix per
primera vegada després de la renovacio




En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el

)
ou ZQ“lereS cuidado de nuestro planeta. Por eso, si quieres dejar de
recibir nuestra revista en papel y consultarla a través
l'eClbll' nyeStra de internet, envianos un correo a avacu@avacu.es
reVISta de indicando en el asunto Baja Envio Postal Revista. Cada

trimestre recibiras por correo electroénico el enlace para

[}
fOl‘ma onllne? poder leerlay descargarla via online.

iSiguenos en nuestras redes sociales!

n AVACU , @AVACUconsumo '@' @avacuconsumo www.avacu.es
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