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DE INTERÉS

¿EL FIN DE LAS LLAMADAS 
COMERCIALES NO DESEADAS?

A finales del pasado mes de junio entraba en 
vigor la Ley General de Telecomunicaciones, 
publicada el 29 de junio de 2022 y mediante 

la cual se establecía el plazo de un año para que se 
instaurara el derecho de los usuarios a no recibir 
llamadas con fines comerciales no deseadas.

En el siguiente artículo tratamos de dar respuesta 
a algunas de las dudas que pueden surgirte sobre 
lo que establece la Ley y cómo podemos actuar si  
se incumple.

¿Desde cuándo está en vigor?

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de 
Telecomunicaciones entró en vigor el pasado 29 de 
junio, por lo que, a partir de esa fecha, las empresas 
que comercializan bienes y servicios ya no pueden 
llamarte si no has dado tu consentimiento expreso 
para ello. En caso de no cumplir esta prohibición, la 
empresa podría ser sancionada.

¿Qué dice exactamente la ley con respecto a las 
llamadas comerciales no deseadas?

La Ley recoge que los usuarios tienen derecho, 
por una parte, «a no recibir llamadas automáticas sin 
intervención humana con fines de comunicación comercial 
sin haber prestado su consentimiento previo para ello» y, 
además, «a no recibir llamadas no deseadas con fines de 
comunicación comercial, salvo que exista consentimiento 
previo del propio usuario para recibir este tipo de 
comunicaciones comerciales o salvo que la comunicación 
pueda ampararse en otra base de legitimación de las 
previstas en el artículo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679 
de tratamiento de datos personales».

¿Eso quiere decir que vamos a dejar de recibir este 
tipo de llamadas?

Hasta ahora los usuarios podíamos recibir este tipo 
de llamadas si no nos habíamos opuesto a ellas. 
Con esta Ley solo podemos recibirlas si hemos 
dado previamente nuestro consentimiento o si 
la empresa puede justificar su interés legítimo 
para ello, es decir, que el usuario haya adquirido 
con anterioridad sus productos o servicios y que 
los que le ofrezcan sean similares a los contratados 
previamente, que deben, además, provenir de la 
misma empresa con la que se hubiera tenido relación 
previa y no con otras entidades, aunque sean del 
mismo grupo empresarial.

¿Cómo y ante quién debemos reclamar si seguimos 
recibiendo llamadas comerciales sin nuestro 
consentimiento?

La Agencia Española de Protección de Datos 
(AEPD) es la encargada de iniciar el correspondiente 
expediente sancionador en caso de detectar que se 
están realizando este tipo de llamadas. Si una empresa 
sigue realizándolas sin nuestro consentimiento, 
podemos presentar una reclamación directamente 
ante la propia AEPD (www.aepd.es) o a través de 
un organismo de consumo, para que se tomen las 
medidas oportunas contra ella y se le imponga la 
sanción correspondiente, sanciones que pueden ir 
desde los 100.000 euros hasta los 20 millones.

ANTES DE LA ENTRADA EN VIGOR DE ESTA 
LEY, EL USUARIO PODÍA APUNTARSE A LA 
LISTA ROBINSON (CON UN CONTROL MÁS 
LIMITADO, YA QUE LAS EMPRESAS SON 
LIBRES DE ADHERIRSE A ELLA) O EJERCER 
SU DERECHO DE OPOSICIÓN PARA NO 
RECIBIR ESTE TIPO DE LLAMADAS

CON ESTA LEY, LOS USUARIOS ESTAMOS MÁS PROTEGIDOS 
ANTE ESAS «MOLESTAS» LLAMADAS, QUE RECIBIMOS A 
CUALQUIER HORA DEL DÍA Y CUALQUIER DÍA DE LA SEMANA 
Y QUE QUE NOS INSISTEN EN VENDERNOS UN PRODUCTO O 
EN PROPONERNOS UNA OFERTA «INMEJORABLE»

¿Sólo afecta a las llamadas o también a correos 
electrónicos, mensajes de texto...?

La Ley recoge el derecho «a no recibir llamadas no 
deseadas con fines de comunicación comercial», 
pero no hace referencia a los mensajes de texto o a 
los correos electrónicos.

En este sentido, respecto a los correos electrónicos 
con fines comerciales, la Ley de Protección de Datos sí 
que establece algunas pautas, como que para el envío 
de comunicaciones comerciales se ha de contar con 
el consentimiento expreso de los destinatarios para 
ese fin en concreto, poner en oculto las direcciones 
de email al enviar el correo a más de un destinatario, 
incluir un enlace a la política de privacidad...

En cuanto a los mensajes de texto comerciales, tal 
y como afirma la AEPD, podremos recibir publicidad 
por este medio (o similar, como WhatsApp, correo 
electrónico...) «si existe una relación contractual 
previa, siempre que tus datos de contacto se hayan 
obtenido de forma lícita y se trate de publicidad 
de productos o servicios similares a los que tienes 
contratados». Y, en este sentido, si deseas dejar de 
recibir estas comunicaciones, la empresa deberá 
ofrecerte esta posibilidad «a través de un medio 
sencillo y gratuito». 


