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Nota de prensa Valencia, 14 de marzo de 2024 

 
Día Mundial de los Derechos  

de las Personas Consumidoras 
 

Con motivo del Día Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, desde AVACU 
hemos elaborado este decálogo con algunas peticiones que creemos necesarias, entre otras 
muchas que serían también necesarias: 
 
1. Rápida adaptación a la normativa española de la Directiva de empoderamiento de los 
consumidores para la transición ecológica. 
 
2. Puesta en marcha con todos los medios necesarios de la Autoridad Independiente de 
Defensa del Cliente Financiero. 
 
3. Mantener políticas de reducción de la presión fiscal a las familias que todavía están 
pagando las consecuencias de meses de inflación elevada, incrementando la eficiencia y 
eficacia de los recursos públicos. 
 
4. Potenciar las energías limpias, más baratas, y seguir reduciendo la dependencia energética 
del exterior. 
 
5. Políticas que potencien la concienciación para un consumo responsable y sostenible, 
priorizando los productos más cercanos. 
 
6. Mayor participación de las Asociaciones de Consumidores en la políticas locales y 
autonómicas. 
 
7. Fomentar el asociacionismo de consumo para construir una sociedad más crítica con los 
productos y servicios que ponemos a su disposición. 
 
8. Incrementar la colaboración de las diferentes Administraciones, empresas, sindicatos, 
profesionales y Asociaciones de Consumidores en la búsqueda de normas consensuadas que 
beneficien al conjunto de la población. 
 
9. Promover una información veraz y suficiente, aunando esfuerzos para luchar contra la 
desinformación y las Fake News. 
 
10. Ayudar al desarrollo de la Inteligencia Artificial, sin perder de vista los beneficios y 
posibles riesgos que su aplicación puede conllevar. 
 


