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Hace ya más de 4 meses, más de 100 días, desde que el diablo en forma de dana nos 
visitó y dejó una huella imborrable en nuestra Comunitat y posiblemente en toda 
España… y más allá.  En este número de la revista hemos querido escuchar a algunas 
personas y negocios directamente afectados y que mantienen con AVACU una relación 
singular desde hace décadas. Ellos, aunque han tenido la suerte de no tener pérdidas 
humanas en su entorno más cercano, sí han perdido otras muchas cosas, pero poco a 
poco van reponiéndose profesionalmente de esa parte que, con ayudas económicas, 
facilidades y tiempo, pueden recuperarse.

Desde AVACU queremos seguir insistiendo en la necesidad de ayudas, recordando 
que no fue un mal sueño sino una pesadilla muy real y que las consecuencias no se 
borrarán tan fácilmente.

Pero, como hemos de seguir caminando, también queremos ofreceros en estas páginas 
los datos más relevantes de la encuesta de hábitos de compra y consumo que hacemos 
en el seno de la MPAC con otras entidades y cuyos datos de la Comunitat Valenciana 
presentamos al President de la Generalitat hace unas semanas.

Por supuesto podéis ver las estadísticas de consultas y reclamaciones del año 2024, con 
un incremento importante de las mismas en relación a los datos de otros años, gracias 
a VIVAR ASOCIADOS os expondremos algunas novedades de la Renta para cuando 
hagamos la declaración este año y a F&B Consultores y Abogados Bétera por aclararnos 
algunas dudas referentes a los préstamos personales y los créditos al consumo.

No me olvido que, en breve, estaremos de pleno en las Fallas, donde intentaremos 
disfrutar y convivir, y posteriormente nos acercaremos a las Fiestas de la Magdalena 
donde nos esperan las Gaiatas... todo ello esperando ver un comportamiento ejemplar 
por parte de todos, principalmente de los que nos visitan.

                                                                                            
                                                                                                               ¡Felices Fallas y Feliz Magdalena!

Todoconsumo es una publicación de la Asociación Valenciana de Consumidores y Usuarios 
(AVACU). Todoconsumo permite la reproducción total o parcial de sus artículos siempre que 
se cite su procedencia.
La dirección de esta publicación no se hace necesariamente responsable de las opiniones 
que aparezcan publicadas en sus páginas.
Esta publicación no admite publicidad comercial y está prohibida la utilización de cualquier 
contenido con fines comerciales o publicitarios.
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ENTREVISTAMOS A…

Comercios y empresas 
afectados por la dana

Impremta Picanya S.L.
Ricardo Rubio. Gerente

Horno El Puente
Mariate Sánchez. Gerente

¿Cómo se ve afectada su empresa tras la dana??

Contamos con dos centros de trabajo, uno situado en el 
centro de la población y otro en el polígono industrial de 
Picanya. Ambos resultaron totalmente devastados. Una 
altura de 1 metro y 1 metro 10 cm de agua, respectivamente, 
fue suficiente para que toda la maquinaria, mobiliario, 
material y vehículos industriales de ambos centros fueran 
dañados por completo y resultasen totalmente inservibles.

Tras cinco meses, ¿como está ahora?

Desde el fatídico 29 de octubre, hemos pasado por 
diferentes etapas. Nuestro primer paso fue retirar los 
materiales inservibles con los escasos recursos que 
disponíamos. Tras lograr la limpieza completa, llega el 
siguiente obstáculo, la falta de abastecimiento. El código 
postal de la población se encuentra bloqueado e implica 
que no llegue maquinaria, material y recursos para 
poder comenzar de nuevo. Tras conseguir la ansiada 
apertura a mitad de diciembre con un 30-40% de la 
productividad, llega el tercer obstáculo, la movilidad. Sin 
vehículos industriales te encuentras ante una limitación 
que se traduce en dificultad para entregar y recepcionar 
mercancía de los clientes. A estas alturas, cinco meses 
después, ya hemos recuperado una productividad en torno 
al 80% con vehículos industriales, pero no disponemos al 
100% de la maquinaria incorporada.

¿En qué medida habéis podido retomar la actividad?

Nos consideramos afortunados porque, en mes y medio, 
retomamos la actividad y, aunque está siendo un proceso 
lento, poco a poco ampliamos la productividad. Nuestro 
objetivo es llegar al mes de mayo o junio al 100% de nuestro 
rendimiento.

¿Cómo se vio afectado el horno tras la dana?

En nuestro horno el barro y el agua se coló en cada 
rincón, no dejó nada a salvo. Nuestra empresa está muy 
cerquita del barranco, así que cuando este se desbordó el 
agua entró de lleno y con fuerza por puertas y ventanas. 
Además del barro y suciedad que había, poco a poco 
fuimos comprobando el daño que había hecho la riada en 
máquinas, horno, congeladores, neveras…. Casi nada pudo 
salvarse. Aparte de los recuerdos de una empresa con más 
de 100 años, hemos tenido que tirar muchas máquinas, 
utensilios y sustituirlas por otras nuevas. Prácticamente, 
hemos tenido que empezar de cero. 

Después de estos meses, ¿cómo está ahora el horno? ¿En qué 
medida habéis podido retomar la actividad?·

El 20 de enero conseguimos volver a abrir el horno. Desde 
el día de la dana hasta la reapertura fueron días muy 
complicados. Con muchas subidas y bajadas. En varias 
ocasiones nos planteamos no volver a abrir porque era 
mucho el gasto que teníamos que afrontar cada día: 
mecánicos, máquinas nuevas, fontanería, carpintería, 
pintura, albañilería, electricidad… Sin embargo, decidimos 
seguir adelante porque el horno no se podía quedar así. Lo 
que ha sobrevivido más de 120 años no se lo podía llevar 
por delante el agua en un día. Aunque nos faltan todavía 
cosas por reparar y adquirir, lo más importante para que el 
horno siga adelante lo hemos puesto en marcha. Después 
de ver la respuesta de nuestros clientes, vecinos y amigos, 
hemos comprobado que el esfuerzo realizado, ha valido  
la pena.

El pasado 29 de octubre la provincia de Valencia 
vivió uno de los peores episodios de nuestra 
historia: la dana que asoló casi un centenar de 
poblaciones que todavía a día de hoy siguen 
intentando recuperarse.

Cinco meses después de ese día, hemos querido 
hablar con algunas personas cercanas a nuestra 
asociación y que han sufrido en primera persona 
en sus empresas o negocios los efectos de dicha 
dana, para saber cómo vivieron esos momentos y 
en qué situación se encuentran ahora.

Desde AVACU seguimos  atendiendo las consultas 
que continúan llegando a nuestras oficinas, y 
también seguimos pendientes y al lado de aquellos 
que, en mayor o menor medida, han tenido que 
reconstruir sus casas, sus negocios... sus vidas y 
volver a empezar (casi) de cero.

Nos hemos acercado a Benetússer, Chiva, Picanya y 
Riba-roja para hablar con Mayte, Mariate, Ricardo, 
Francisco, Cristina y Miguel Ángel, todos ellos 
al frente de diferentes negocios, empresas o 
establecimientos, quienes nos han contado sus 
experiencias tras aquel fatídico 29 de octubre.

Servicios Informáticos 
Oltra Sebastián, S.L.
Mª Teresa Oltra Aranaz. Gerente

¿Cómo se vio afectada su empresa tras la dana?

Mi empresa está ubicada en Benetusser, población 
considerada como zona 0 de la dana del 29 de octubre. El 
agua entró en mi local a una altura de 2.20 m por lo que 
absolutamente todo de su interior fue devastado. Arrasó 
paredes, cerramientos, mobiliario, equipos, archivos, 
almacén, taller, electrodomésticos, instalación eléctrica y 
de red. Absolutamente todo.

Cinco meses después, ¿cómo está ahora?

Cinco meses después seguimos prácticamente igual. El 
daño es tan grande que hasta que el seguro no nos dé la 
cifra no podemos aventurarnos a empezar con las obras 
mayores. Hemos contactado con albañil y seguramente 
en menos de un mes empezaremos con paredes y suelos. 
Esperemos que para esa fecha el Consorcio ya nos haya 
dicho la cifra que considere y aun sin cobrar podamos 
preveer los gastos y organizar el arreglo de la planta baja.

¿En qué medida habéis podido retomar la actividad?

Como empresa de informática para empresas desde el 31 
de octubre ya empezamos la actividad y aún seguimos en 
ella. Recuperación de copias de seguridad, recuperación de 
datos en discos duros mojados, compra y venta de equipos 
para empezar... la mayoria de mis clientes son de la zona y 
han sido tan afectados como yo.
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Estadística AVACU:
La dana desbanca a las telecomunicaciones 
de los cinco sectores más problemáticos 
para los valencianos

VIVIENDA

VEHÍCULOS

SEGUROS
VIAJES

BANCOS Y FINANCIERAS

Muebles Romero S.A.
Francisco Romero. Consejero delegado.

LaGRÚAestudio
Cristina Durán y Miguel Á. Giner Bou.
Autores de cómic e ilustradores

¿Cómo se vio afectada su empresa tras la dana?

Nuestra empresa está ubicada en el Polígono Industrial 
del Poyo en Ribaroja, siendo esta la zona cero de los 
polígonos industriales afectados. Fueron momentos 
muy duros los vividos el día 29 de octubre 2024 y, tras 
comprobar que todo nuestro personal estaba a salvo, fue 
momento de empezar a evaluar la situación de la empresa. 
Lo primero que hicimos al ver en qué estado estaba fue 
solicitar la presencia de un notario para que diera fe de 
la envergadura de los daños, así como la de un arquitecto 
para que certificara el buen estado de las naves. Y, tras ello, 
nos empezamos a organizar por grupos de trabajo, tanto 
de nuestro personal, como de familiares y amigos que se 
ofrecieron a ayudarnos. Las pérdidas fueron cuantiosas 
tanto en maquinaria como en materia prima estocada, 
así como producto acabado almacenado. Nuestras oficinas 
también se vieron afectadas y uno de los showrooms. Por 
lo tanto, la magnitud de los daños era cuantiosa. A todo 
esto tenemos que sumarle todos los vehículos que se han 
perdido.

Cinco meses después, ¿cómo está ahora la empresa?¿En 
que medida habéis podido retomar la actividad?

La situación no tiene nada que ver con lo arriba expuesto. 
Gracias a todo el equipo humano de Muebles Romero, como 
de las personas que vinieron a ayudarnos, conseguimos 
en tiempo récord limpiar todas las naves y poder atender 
los pedidos en un plazo de 3 semanas. Cierto que aunque 
en un primer momento se nos pudo plantear hacer un 
ERE, nuestra intención era otra y contratamos a nuevo 
personal para agilizar los trabajos de limpieza y restaurar 
la normalidad en la empresa. También hemos de decir 
que la maquinaria comprada se nos ha ido entregando de 
forma escalonada, por lo que en estos momentos podemos 
decir que estamos trabajando al 100% del rendimiento.

¿Cómo se vio afectado el estudio tras la dana?

LaGRÚAestudio nació hace 31 años en València y desde 
hace 17 años estamos en Benetússer. Tras la dana, se vio 
muy afectada más de la mitad del estudio: instalación 
eléctrica, paredes, puertas, inversor y cableado de placas 
solares. Se salvó el altillo, donde trabajamos nosotros, y 
los baños. Lo demás quedó arrasado. En la planta baja, el 
agua y el barro acabaron con todo el mobiliario y objetos 
del recibidor, sala de reuniones, cocina... La zona del 
subsuelo (donde teníamos un espacio alquilado a nuestros 
compañeros Fernando Ortuño de Disseny Expositiu y Fran 
Salcedo y Elena Aroca de Musilla Estudio) fue totalmente 
cubierta por el agua y solo nos dio tiempo a salvar los 
equipos informáticos; todo lo demás se perdió.

Después de estos cinco meses, ¿cómo está ahora el estudio?¿Habéis 
podido retomar la actividad?

Hemos avanzado, pero aún queda bastante camino por 
delante. Hemos ido retomando la actividad muy poco a 
poco trabajando desde casa, que también se vio afectada 
pero donde pudimos habilitar un pequeño espacio para 
poder seguir trabajando allí… a un ritmo mucho más 
lento y teniendo que rechazar algunos encargos porque 
los trámites y gestiones necesarios para la reconstrucción 
nos ocupan mucho tiempo y esfuerzo. El perito vino hace 
tiempo pero aún no sabemos cuánto nos dará el Consorcio. 
Recientemente, gracias a donaciones, algunas ayudas 
directas y de empresas privadas y a la venta de nuestros 
cómics, láminas y originales (todo el mundo se ha volcado 
con nosotros), hemos podido empezar la primera fase de la 
reforma (paredes, pintura, luz e internet), que nos permitirá 
poder volver a trabajar allí aunque sea con lo mínimo. 
Cuando llegue lo del Consorcio haremos el resto. Nuestro 
deseo sería tener todo listo y amueblado antes de verano 
y reabrir también el espacio co-working para que puedan 
volver nuestros compañeros. Ojalá sea así y podamos hacer 
una fiesta de reapertura, que nos gustaría hacer para dar 
las gracias a todas las personas que nos han apoyado y 
ayudado, que, afortunadamente, han sido muchísimas.

Como ya ocurrió el pasado año, el sector de Bancos y 
Financieras se mantiene en primer lugar, incrementando 
las consultas y reclamaciones, que se han centrado en 
problemas derivados del cobro de comisiones, el cierre 
de sucursales, el funcionamiento interno de los propios 
bancos o el endurecimiento de las condiciones de 
productos contratados.

En segundo lugar se mantiene el sector de Viajes, que 
también ha visto incrementadas sus cifras con respecto 
a 2024, por quejas relativas a retrasos y cancelaciones 
de vuelos (por aumento del número de vuelos en épocas 
sensibles de viajes, causas de fuerza mayor), incidencias 
habituales con la pérdida del equipaje y reclamaciones 
presentadas relacionadas con la política de equipaje de 
mano restrictiva de muchas aerolíneas de bajo coste. 
Asimismo, el sector ferroviario ha aumento su número 
de reclamaciones debido a los retrasos e incidencias que 
durante este último año se han producido.

El sector de Seguros sube al tercer puesto, con consultas 
y reclamaciones sobre cuestiones  básicas relativas a 
las condiciones cubiertas o no en la póliza y posibles 
discrepancias, aumento de la prima al renovar la póliza... 
Tras la dana, el número de consultas relacionadas con este 
sector se ha disparado, al recibir numerosas dudas sobre 
cómo actuar, cómo iniciar expedientes con el Consorcio de 
Seguros, responsabilidades de los seguros contratados…

Un sector que vuelve a los cinco primeros es el de  
Vehículos, principalmente por consultas y reclamaciones 
vinculadas a defectos y problemas surgidos en vehículos 
a efectos de la aplicación de la ley de garantías, así como 
derivados de los siniestros tras las inundaciones de 
octubre en la provincia de Valencia.

Cierra estos cinco principales sectores el de Vivienda, con 
quejas relativas a cuestiones con el alquiler de la vivienda, 
contratos y subida del precio del alquiler, incumplimientos 
de ciertas obligaciones por parte del propietario, así como 
problemas existentes con deficiencias o defectos en la 
compra de viviendas nuevas y  consultas y reclamaciones 
vinculadas a las comunidades de propietarios.

El sector de las Telecomunicaciones ha descendido 
hasta el sexto lugar, un dato importante pues la 
telefonía, internet, televisión... han acumulado 
miles de consultas y reclamaciones desde hace 
más de 20 años, situándose desde entonces entre 
los cinco sectores más problemáticos y en primer 
lugar durante muchos años.

El dato

La Asociación Valenciana de Consumidores y Usuarios ha 
recibido, durante 2024, 18.458 consultas y reclamaciones 
por parte de los consumidores valencianos, poco más de 
un 22 % más que en 2023. Estos han sido los cinco sectores 
más problemáticos: 
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NORMES D’ÚS 
RESPONSABLE  
DE PETARDS

1
Està totalment prohibida la venda de 
petards a menors de 12 anys. Els petards 
s’han de comprar en llocs degudament 
autoritzats, mai en puestos ambulants. 2Al comprar-los, hem 

d’assegurar-nos que aparega un 
etiquetat correcte i complet en 
castellà on s’indique la categoria 
de l’artifici, les instruccions d’ús 
i manteniment...

3
Mai s’han d’encendre els petards agafant-los amb 
les mans. Hem de posar-los a terra i lluny de la 
cara i les mans. Usa una metxa en compte de 
encenedor o mistos i recorda apagar-la bé quan 
deixes d’usar-la.

4
Si un petard no s’encén bé, no hem de tocar-lo 
ni arreplegar-lo. No manipules ni extragues 
el contingut dels mateixos ni dispares els que 
estiguen trencats.

5
No hem de portar damunt massa quantitat. Guarda’ls de manera 
que pugues soltar-los amb facilitat en cas d’accident, mai en 
les butxaques. Un incendi fortuït dels petards pot provocar-te 
cremades greus.

6
Tira’ls en zones on no molestes i mai contra persones 
o animals, en zones on hi haja vegetació o líquids 
inflamables ni prop d’altres petards. Tampoc en zones 
de gran aglomeració de gent. 

7No hem d’encendre’ls dins de botelles, 
llandes, contenidors o papereres. A 
l’explotar, poden produir metralla. 
Respecta el mobiliari urbà. 8

Mai encengues un petard a 
l’interior d’un edifici (casa, botiga, 
col·legi, casal...). Tampoc els tires 
des d’un balcó o finestra.

AVACU 8

EL AGUA,
UN TESORO QUE DEBEMOS CUIDAR

ACTUALIDAD9

Con la colaboración de

CUIDAR EL AGUA 
ES CUIDAR EL 
FUTURO.

Cada 22 de marzo celebramos el Día Mundial del Agua, una 
fecha clave para recordar la importancia de este recurso 
esencial para la vida. Aunque abrimos el grifo y parece 
inagotable, la realidad es que el agua dulce es limitada y, en 
muchas partes del mundo, escasa.

Como personas consumidoras, tenemos un papel 
fundamental en su conservación. Pequeños gestos en 
nuestra rutina pueden hacer una gran diferencia: cerrar 
el grifo mientras nos cepillamos los dientes, ducharnos en 
lugar de bañarnos, reutilizar el agua de lavar verduras para 

regar las plantas y arreglar fugas en casa, reducir el tiempo 
de las duchas, sistemas de doble descarga en el inodoro, etc. 
Cada gota cuenta. 

Además del ahorro, es importante destacar que el agua del 
grifo es sana y de calidad. El agua potable pasa por rigurosos 
controles analíticos diarios que garantizan su seguridad y su 
idoneidad para el consumo. Optar por el agua del grifo no 
solo es una opción sostenible y económica, sino que también 
reduce el uso de plásticos innecesarios. Además, es mucho 
más cómoda: basta con abrir el grifo. 

ESTE DÍA MUNDIAL 
DEL AGUA, 
REFLEXIONEMOS 
SOBRE NUESTROS 
HÁBITOS Y 
ADOPTEMOS 
PRÁCTICAS 
RESPONSABLES.
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La Fundación Vicky Foods y el Centro de Innovación en 
Nutrición y Salud de la compañía (CINS) han entregado el 
IV Premio «Fundación Vicky Foods a la Investigación en 
Nutrición y Salud», un galardón que reconoce cada año la 
contribución de los investigadores al avance del conocimiento 
y la mejora de la salud a través de la nutrición. 

En esta edición, el premio ha sido otorgado al Dr. Manuel 
Rodríguez Concepción, Profesor de Investigación del CSIC, por 
su innovador proyecto «Aumento del contenido de provitamina 
A y su bioaccesibilidad en vegetales, mediante la combinación de 
técnicas biotecnológicas con tratamientos a base de hormonas y 
luz intensa» con el que ha abordado el reto de aumentar el 
contenido de carotenoides, un grupo de pigmentos vegetales 
cuya presencia en la dieta aporta muchos beneficios para la 
salud humana, en los cultivos sin comprometer la viabilidad 
de las plantas.

El evento, que un año más se ha celebrado en el Centro de 
Innovación de Vicky Foods, ubicado dentro del complejo de la 
compañía en Villalonga (Valencia), ha contado con la presencia 
de Diana Morant, ministra de Ciencia e Innovación, quien ha 
señalado que «la ciencia y el conocimiento cobran aún más sentido 
cuando trasladamos los descubrimientos a nuestro día a día», a lo 
que ha añadido: «tenemos que apoyar a nuestros científicos/as y 
hacerlo es apostar por ellos financieramente».

Al acto han asistido autoridades de las direcciones generales 
de la Generalitat Valenciana y alcaldes de los diferentes 
municipios de la comarca, personalidades del ámbito 
universitario y la formación profesional, así como empresas 
colaboradoras y representantes del entorno emprendedor.

LA FUNDACIÓN VICKY FOODS RECONOCE UN AÑO MÁS LA 
EXCELENCIA CIENTÍFICA EN EL IV PREMIO A LA INVESTIGACIÓN 
EN NUTRICIÓN Y SALUD

ACTUALIDAD

Construir un entorno digital 
más seguro para los menores
Internet es un lugar que nos ofrece muchísimas posibilidades que, 
a estas alturas, ya no es necesario destacar. Pero no es un sitio 
neutral e inocuo. Muchas páginas web, aplicaciones, plataformas, 
buscadores, proveedores de acceso a internet e incluso fabricantes 
de teléfonos móviles tienen unos determinados intereses 
económicos y, por tanto, tratan de condicionar a las personas 
usuarias para que permanezcan el máximo tiempo posible frente 
a la pantalla, con el objetivo de generar información y datos que 
posteriormente serán monetizados. 

Para ello, utilizan diseños adictivos que nos impulsan a pasar 
el día inmersos en Internet y en las redes sociales, navegando y 
compartiendo contenido, lo que no solo genera más actividad y 
favorece el incremento de usuarios, sino que también produce una 
cantidad enorme de datos, tanto personales como de navegación 
-comportamientos y preferencias-, que se utilizarán para crear 
perfiles de usuarios y personalizar el contenido que recibimos, 
lo que, a su vez, retroalimenta la adicción. Otros recursos, como 
los likes o comentarios favorables a nuestras publicaciones, el 
scroll infinito o las notificaciones, son herramientas que también 
potencian la adicción a determinadas redes sociales. 

Esta adicción a las pantallas puede generar problemas de visión, 
trastornos del sueño y reducción en la capacidad de atención, 
que se agravan cuando afectan a menores. Además, el diseño 
de estas plataformas favorece la difusión y viralización y, por tanto, 
la visualización constante de contenido que puede ser inapropiado 
para los menores y generar otro tipo de problemas, como sextorsión, 
suicidio, daños físicos y psicológicos, grooming, muerte accidental 
debido a los retos virales, desórdenes alimenticios, autolesiones, 
consumo de drogas o adicción a juegos online, acceso a la 
pornografía, formación de percepciones erróneas sobre relaciones 
afectivas, o la adopción de comportamientos denigrantes, sexistas 
o estereotipos negativos. 

CECU informa
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Con la colaboración de

Ante esta situación cada vez más preocupante, desde la Federación 
de Consumidores y Usuarios hemos publicado la guía «Conectados 
responsables. Uso de dispositivos electrónicos por parte de 
menores», que recoge y advierte sobre los problemas que puede 
generar el entorno digital para los menores, con consejos para 
evitarlos, recursos legales sobre cómo y dónde denunciar estas 
situaciones y mucha información más. Este proyecto contó con 
la colaboración de expertos profesionales en entorno digital 
y menores: podrás encontrar en nuestro canal de YouTube, X, 
Instagram y Facebook sus experiencias en torno a este tema.

Te invitamos también a visitar nuestra web www.noclamesreclama.org, recientemente renovada, para conocer fácilmente tus 
derechos en los diferentes sectores de consumo y saber cómo reclamarlos en cada caso. También incluye algunas novedades, 
como la sección de noticias, donde se publicará todo tipo de información de actualidad relacionada con los derechos de las 
personas consumidoras.

Con este galardón el holding internacional 
de alimentación busca reconocer la labor de 
la investigación y su desarrollo innovador en 
el ámbito de la alimentación y la salud.

El premio «Fundación Vicky Foods a la investigación en 
nutrición y salud» es un proyecto que aúna los propósitos 
de dos instituciones: el de la Fundación de Vicky Foods 
que entre sus fines fundacionales se encuentra fomentar 
la innovación y el emprendimiento a través de actividades 
para el desarrollo, apoyo o impulso de proyectos 
generadores de innovación en el sector alimentario; 
y el del CINS, comprometido con la promoción de la 
investigación científica para la mejora nutricional de 
los productos elaborados por Vicky Foods.

Por su parte, Rafael Juan, CEO de Vicky Foods, ha recalcado 
que: «nuestra ambición es contribuir, desde la Fundación Vicky 
Foods, a poner en valor un aspecto que entendemos clave para 
avanzar en la construcción de una sociedad más sostenible como es 
la innovación a través de la investigación. Este premio constituye un 
reconocimiento a la labor de los investigadores que, con sus trabajos 
o proyectos, permiten descubrir nuevos conocimientos y una superior 
comprensión en el ámbito científico y tecnológico».

Por último, el evento también sirvió como un espacio para 
reflexionar sobre el impacto transformador de la ciencia y 
la innovación en la sociedad actual gracias a la intervención 
de Sara García Alonso, astronauta de reserva de la ESA y 
bióloga molecular.
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ESTUVIMOS EN

9
enero

Encuesta MPAC
El pasado 9 de enero, la Mesa de Parti-
cipación MPAC presentó los resultados 
de la Encuesta de Hábitos de Compra y 
Consumo 2024, realizada a alrededor de 
3.600 familias y que analiza desde hace 
10 años el comportamiento del consu-
midor medio en España. En la jornada, 
que tuvo lugar en el salón de actos de 
la sede de la Comisión Europea sita en 
Madrid, participó el presidente de AVA-
CU, Fernando Móner, para clausurar el 
acto, al que también asistieron varios 
miembros en representación de la aso-
cicación. 

18
febrero

Conferencia sobre protección de los 
consumidores
La abogada Ana Móner, responsable 
de los Gabinetes Jurídicos de AVACU y 
docente en materia de consumo y me-
diación, acudió al campus de la Univer-
sidad CEU Cardenal Herrera de Valencia 
para impartir una conferencia sobre 
“Protección de consumidores y Admi-
nistración Pública”. La charla, dirigida 
a alumnado de Ciencias Políticas, se 
centró en el desarrollo y la evolución 
en el ámbito regional valenciano de la 
protección al consumidor por la Admi-
nistración Pública.

13
febrero

Proyecto Mixmatters
Jesús Mora e Inma Galdón acudieron,  en 
representación de AVACU, a la sesión de 
trabajo sobre la percepción y la acepta-
ción por parte de los consumidores de 
productos de base biológica, dentro del 
proyecto europeo Mixmatters, con el 
objetivo de identificar barreras y dis-
cutir sobre posibles estrategias para 
informar y educar sobre los beneficios 
de este tipo de productos, realizados 
con materiales que provienen de recur-
sos renovables. En la sesión estuvieron 
presentes también representantes de 
Fedacova, AVA-ASAJA, Mercavalència y 
otras asociaciones de consumidores, 
entre otros.

6
febrero

Desayuno Fórum Europa
Fernando Móner asistió al desayuno 
informativo del Fórum Europa Tribuna 
Mediterránea, organizado por Nueva 
Economía Fórum, en el que intervino el 
presidente de la Confederación Empre-
sarial de la Comunitat Valenciana (CEV), 
Salvador Navarro,  y en el que estuvie-
ron presentes la vicepresidenta prime-
ra y consellera de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda, Susana Camarero, y 
representantes  de los sectores econó-
mico y social.

ACTUALIDAD

4
diciembre

Lidl, 30 años comprometidos con Es-
paña
La cadena de distribución Lidl celebró,  
el pasado mes de diciembre, su 30 ani-
versario y, con este motivo, organizó 
una jornada para conocer el impacto 
de la contribución de la compañía al de-
sarrollo económico y social de nuestro 
país, su firme apuesta por el producto 
nacional y su compromiso con el desa-
rrollo sostenible. Fernando Móner parti-
cipó, en representación de AVACU, como 
ponente en la mesa redonda bajo el tí-
tulo “Compromiso con la alimentación 
sostenible y la transparencia”, en esta 
jornada que se celebró en el Green Patio 
de Madrid.

11
febrero

Reunión del President de la Generali-
tat con la MPAC
El President de la Generalitat Valencia-
na, Carlos Mazón, tuvo un encuentro 
con los representantes de la Mesa de 
Participación Asociaciones de Consu-
midores (MPAC), quienes le presentaron 
los resultados de la encuesta de Hábitos 
de compra y consumo 2024 relativos a 
la Comunitat Valenciana. En la reunión 
estuvieron presentes también la conse-
llera de Innovación, Industria, Comercio 
y Turismo, Marián Cano, y la Directora 
general de Comercio, Maribel Sáez.

14
febrero

Premios Rei Jaume I
Fernando Móner acudió al tradicional 
acto de entrega de los Premios Rei 
Jaume I en la Lonja de los Mercaderes 
de Valencia al que acudió una amplia 
representación de la sociedad valen-
ciana, y que estuvo presidido por SM el 
Rey, Felipe VI, el ministro de Economía, 
Comercio y Empresa de España, Carlos 
Cuerpo, el President de la Generalitat, 
Carlos Mazón, y la alcaldesa de Valencia, 
Mª José Catalá.

Enero-febrero
Talleres de formación en consumo
Desde AVACU seguimos acudiendo, un año más, a los centros escolares a impartir talleres 
sobre diversos temas de consumo responsable. Durante los meses de enero y febrero he-
mos realizado 59 talleres, en los que alumnos y alumnas de diversos niveles, desde infantil 
hasta secundaria, bachiller, ciclos formativos... se han formado y han aprendido sobre ali-
mentación sana y saludable, reciclaje y ahorro del agua, apps y redes sociales, etiquetado de 
los productos, derechos de las personas consumidoras… 

6
febrero

Premios ASEDAS
La Asociación Española de Distribui-
dores, Autoservicios y Supermercados 
(ASEDAS) ha celebrado su Gala ASEDAS 
2024 en la que ha querido rendir home-
naje a varios deportistas que, en sus 
diferentes disciplinas, difunden valores 
como el esfuerzo, el afán de superación, 
la igualdad, la eficiencia o la innovación, 
entre otros, y que comparten con el es-
píritu de las empresas de distribución 
alimentaria y supermercados. La gala, 
a la que acudió Fernando Móner, tuvo 
lugar en el Comité Olímpico Español y 
reunió a representantes del sector, de-
portistas...
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OCHO DE CADA DIEZ 
CONSUMIDORES HAN MODIFICADO 
SUS HÁBITOS DE COMPRA

Encuesta MPAC 2024

Cercanía, precio y calidad

La cercanía, el precio, las ofertas o promociones y la 
calidad son los factores más valorados a la hora de elegir 
un establecimiento. Para el 54% de los consumidores, la 
facilidad de acceso y el beneficio económico inmediato 
son más importantes que otros aspectos como la 
variedad de productos o la experiencia de compra en 
sí misma. Además, se mantiene la preferencia por la 
compra presencial y ha perdido peso la compra por 
Internet en la valoración de los consumidores. 

El supermercado se consolida como lugar preferido para 
realizar las compras de alimentación y gran consumo. 
El 73% de los encuestados los elige y mantiene este 
formato a buena distancia de los hipermercados, el 
pequeño comercio y los mercados municipales, que 
también son valorados.

Más vulnerables por nivel de renta

El 39% de los encuestados afirma sentirse vulnerable 
y, de ellos, el 23% lo hace porque su nivel de renta 
es bajo. El impacto de alguna variable psicosocial, el 
desconocimiento de las nuevas tecnologías o el nivel 
de formación no han sufrido variaciones reseñables y 
se mantienen en porcentajes inferiores o iguales al 6%.

Movilidad sostenible

El 58% de los encuestados asegura acudir andando a 
los establecimientos de alimentación y gran consumo. 
Posiblemente este sea uno de los datos más positivos 
de este estudio, ya que se reduce en casi 3 puntos el 
uso del vehículo particular y se incrementa en algo más 
de 5 puntos el tanto por ciento de personas que acude 
andando a la compra.

Baja el interés por la proteína de origen vegetal

El número de personas que están sustituyendo el 
consumo de alimentos de origen animal por otros de 
origen vegetal es menor, pasando del casi 30% de 2023 
a un 13% en 2024. De la misma manera, ha crecido 
ostensiblemente el porcentaje de los que muestran su 
negativa a dicho cambio (del 49% al 66%).

Innovación sí, pero a buen precio

La tendencia en este sentido sigue como el año pasado: 
la innovación debería ir hacia productos más saludables 
(27%), más económicos (20%) y de calidad top (16%), 
mientras que el interés por la sostenibilidad ha bajado 
del 16% al 8% en 3 años.

Menos influenciables en las redes sociales

Este año se ha detectado una disminución en la 
influencia directa de la información en redes sociales 
sobre decisiones de compra. Ya sea para adquirir un 
producto o para dejar de hacerlo, los consumidores 
parecen estar desarrollando un mayor espíritu crítico 
ante la información que les llega por estas vías. 

La Mesa de Participación Asociaciones de Consumidores 
(MPAC), foro de debate y grupo de trabajo formado por 
AVACU, FUCI, UNAE y UCAUCE junto con Mercadona en 
2014 y  que analiza desde hace 10 años el comportamiento 
del consumidor medio en España, presentó los datos 
correspondientes al Sondeo sobre hábitos de compra y 
consumo del año 2024, en el que han participado 3.600 
familias de las 17 comunidades autónomas y de las 2 
ciudades autónomas.

Tras una década de estudios, la MPAC ha observado que 
el consumidor medio español se ha ido adaptando a los 
cambios sociales y ha asimilado hábitos cada vez más 
saludables; es más consciente del binomio alimentación-
salud y de la importancia de las alergias e intolerancias; 
está seriamente comprometido con evitar el desperdicio 
alimentario y utiliza de manera práctica las nuevas 
tecnologías en sus actos de compra alimentaria. Aquí os 
dejamos algunos de los datos más relevantes de la encuesta.

El código QR gana interés

La relevancia de la etiqueta como principal fuente de 
información para el consumidor disminuye año tras 
año, al igual que la confianza obtenida a través de 
Internet y redes sociales. Asimismo, aunque disminuye 
la importancia que se le da a las etiquetas, se sigue 
considerando útil la información que recogen. En 
este sentido, los consumidores priorizan la fecha de 
caducidad, la composición y la cantidad. 

Este año la encuesta de la MPAC ha detectado mayor 
interés por recibir información más detallada sobre los 
aspectos nutricionales y de producción de los alimentos 
a través del etiquetado digital basado en los códigos QR. 
El consumidor también valora la transparencia sobre 
el origen y la sostenibilidad del producto.

Confusión con la alimentación saludable

De acuerdo con este estudio, el 64% de personas 
encuestadas considera que sus hábitos alimenticios 
son saludables, es decir, este apartado experimenta una 
disminución de 5 puntos con respecto al año anterior. 
Asimismo, aumenta el número de consumidores que 
no saben si sus hábitos son saludables o no (del 24% 
en 2023 al 30% en 2024).

#Stopdesperdicioalimentario

Según los datos recabados, planificar mejor las compras 
(34%) y aprovechar mejor los alimentos (32%) son las 
dos estrategias preferidas por los consumidores para 
luchar contra el desperdicio alimentario. Aun así, un dato 
alarmante es que un 15% de la población encuestada 
confiese abiertamente no hacer nada para evitar este 
grave fenómeno.

En este apartado también nos encontramos datos 
positivos como que la mayoría está comprometida con la 
separación de residuos (50%) y la reutilización de bolsas 
de plástico (21%); siete de cada diez consumidores 
conoce el correcto uso del contenedor marrón para el 
depósito de residuos de carácter orgánico y un 65% de 
la población encuestada se muestra dispuesta a pagar 
más por los productos sostenibles.

Según las conclusiones de la Encuesta de Hábitos de 
Compra y Consumo 2024 en la Comunitat Valenciana: 

Según se desprende de los datos recabados en la Encuesta 
de la MPAC en el ámbito de la Comunitat Valenciana,  los 
valencianos dan más prioridad a la cercanía (67%) y a 
la calidad (59%) a la hora de escoger un establecimiento 
para hacer su compra. 

En el momento de elegir un producto concreto y, aunque 
el precio sigue siendo relevante (20%), es de nuevo la 
calidad el factor que más les influye (49%), seguida de las 
preferencias personales; formato, etiquetado, novedades, 
características nutricionales, etc. 

Los consumidores encuestados en la Comunitat 
Valenciana indican, 13 puntos por encima de la media 
nacional, que sus hábitos son saludables. En cuanto al 
cambio de hábitos, el 70% de los valencianos admite 
haberlos modificado frente al 81% de la media estatal.

Aunque en general se constata que, año tras año, el 
consumidor va perdiendo el hábito de leer las etiquetas, 
la mitad de los valencianos encuestados indican que la 
etiqueta es su principal fuente de información, un 5% 
más que la media nacional. En este contexto, resaltar 
como negativo el porcentaje de consumidores valencianos 
que confunde el concepto de fecha de caducidad, que es 
11 puntos mayor al de la media nacional, lo que puede 
suponer un riesgo importante para su salud.

LOS VALENCIANOS VALORAN LA CALIDAD 
EN MAYOR MEDIDA QUE EL PRECIO AL 

ELEGIR SU ESTABLECIMENTO FAVORITO
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El desayuno es la primera comida del día. Es importante 
porque, desde la cena, hemos pasado muchas horas 
en ayuno, por lo que aportar a nuestro organismo los 
nutrientes necesarios en esas primeras horas del día nos 
va a proporcionar la energía suficiente, física y mentalmente, 
para comenzar el día, sin obligar a nuestro cuerpo a que 
recurra a las reservas que podamos tener.

Es importante que estas comidas sean equilibradas, sanas 
y variadas, con un mayor consumo de frutas, hortalizas y 
legumbres, cereales de grano entero y grasas saludables. 
Para ello, podemos planificar nuestros menús de la semana, 
algo que nos ayudará a comer de manera saludable y variada 
y a comprar de manera más consciente, evitando también 
el desperdicio de alimentos en nuestas casas.

La Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición 
(AESAN) recomienda no saltarse el desayuno, ya que 
esto puede asociarse a un mayor riesgo de desarrollar 
enfermedades coronarias, accidentes cerebrovasculares, un 
peor control glucémico y resistencia a la insulina, pudiendo 
afectar incluso a nuestra capacidad cognitiva y académica. 

ALIMENTACIÓN Y SALUD

El desayuno 
¡que no se te olvide!

ESTÁ DEMOSTRADO QUE LAS PERSONAS 
QUE NO DESAYUNAN, O DESAYUNAN 
POCO, TIENEN UN RENDIMIENTO Y 
UNA CAPACIDAD DE MANTENER LA 
ATENCIÓN MENOR QUE LAS QUE SÍ LO 
HACEN (AESAN)

EXISTE UNA RELACIÓN POSITIVA 
DEL DESAYUNO CON LA MEJORA 
DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO, MÁS 
DESTACADA EN MENORES

16AVACU

¿Qué pasa si nos saltamos el desayuno?

	Æ Aumenta el riesgo de sobrepeso, obesidad y otros 
problemas relacionados.

	Æ Afecta en la concentración, rendimiento y energía a lo 
largo del día.

¿Qué debe incluir un desayuno completo?

Fuente: AESAN

Una fruta, mejor si es entera, 
pero puedes alternar algunos 
días con un zumo o batido

Es recomendable no 
abusar de productos 
de bollería, dejando 
su consumo a una 
vez por semana 

como máximo o para 
ocasiones especiales

 Un cereal, bien una 
rebanada de pan, un bol de 

cereales o unas galletas

Un lácteo, que puede ser un 
vaso de leche, un yogur, queso...

Una grasa saludable, 
como el aceite de oliva

PROCURA QUE CONTENGA FRUTAS, 
CEREALES INTEGRALES, GRASAS 
SALUDABLES Y PROTEÍNAS

Durante todo el día es recomendable que repartamos 
el aporte de energía en:
	- 25 % en el desayuno (o un 15 % si se trata de un 

desayuno ligero y 10 % en el almuerzo de media 
mañana)

	- 35 % en la comida del mediodía
	- 10 % en la merienda
	- 30% durante la cena
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Deducciones fiscales en 
la Comunitat Valenciana: 
todo lo que debes saber

Como cada año se acerca el plazo para realizar la  
declaración de la renta, del 2 de abril hasta el 30 de 
junio de 2025, y en la Comunitat Valenciana existen 
diversas deducciones fiscales diseñadas para aliviar 
la carga impositiva de los contribuyentes en distintas 
circunstancias. A continuación, te explicamos las 
principales deducciones a las que puedes acceder en la 
declaración de la renta.

Deducciones por nacimiento, adopción y acogimiento

•	 Por nacimiento, adopción o acogimiento familiar: 
Se aplican 300 euros por hijo, prorrateándose si el 
acogimiento es menor a un año. 

•	 Por nacimiento o adopción múltiples: La deducción es 
de 246 euros si el nacimiento o adopción es múltiple.

•	 Por hijos con discapacidad: Se deducen 246 euros por 
hijo con una discapacidad del 65% (física o sensorial) 
o del 33% (psíquica). Si hay más de un hijo en esta 
situación, la deducción aumenta a 303 euros.

Deducciones para familias

•	 Familias numerosas o monoparentales: 330 euros para 
familias numerosas de categoría general y 660 euros 
para las de categoría especial.

•	 Custodia en guarderías y centros de educación infantil: 
Se deduce el 15% de los gastos, con un límite según la 
base liquidable.

•	 Conciliación de la vida laboral y familiar: Las madres 
o acogedoras que trabajen pueden deducirse 460 euros 
por cada hijo entre tres y cinco años.

Deducciones por discapacidad y cuidado de personas

•	 Contribuyentes con discapacidad: Quienes tengan una 
discapacidad del 33% o más y sean mayores de 65 años 
pueden deducirse 197 euros.

•	 Ascendientes mayores de 75 años o con discapacidad: 
Se aplican 197 euros si el ascendiente convive con el 
contribuyente y tiene discapacidad reconocida.

•	 Contratación de empleados del hogar para cuidado de 
personas: Se deduce el 50% de las cuotas pagadas si el 
trabajador se ocupa del cuidado de menores de cinco 
años, mayores de 75 años o personas con discapacidad.

Deducciones en vivienda y alquiler

•	 Arrendamiento de vivienda: Se deduce el 20% del 
alquiler, con un límite de 800 euros. Si el inquilino 
tiene menos de 35 años, discapacidad o es víctima de 
violencia de género, la deducción es mayor.

•	 Compra de vivienda habitual: Los menores de 35 años 
o personas con discapacidad pueden deducirse el 5% 
del importe pagado por la compra.

•	 Rehabilitación y eficiencia energética: Se pueden 
deducir hasta 8.800 euros anuales por inversiones en 
energías renovables y hasta el 50% de los gastos en 
accesibilidad.

Deducciones por salud y bienestar

•	 Gastos en tratamientos de fertilidad: Las mujeres entre 
40 y 45 años pueden deducirse 100 euros.

•	 Gastos médicos: Se aplican deducciones de hasta 150 
euros en tratamientos de salud bucodental, patologías 
mentales o la compra de gafas graduadas.

•	 Gastos en deporte y actividades saludables: Se deduce 
el 30% del gasto, con un límite de 150 euros, y puede 
aumentar según la edad o el grado de discapacidad.

Deducciones por inversión y empleo

•	 Inversión en empresas: Se deduce el 30% de las 
cantidades invertidas en empresas de reciente creación, 
con un límite de 6.600 euros.

•	 Residencia en municipios en riesgo de despoblamiento: 
Se pueden deducir 330 euros, aumentando la cantidad 
según el número de hijos.

Deducciones por cultura y patrimonio

•	 Abonos culturales: Se deduce el 21% del importe pagado 
por suscripciones culturales, hasta un máximo de 165 
euros.

•	 Donaciones con fines ecológicos y culturales: Se aplican 
deducciones del 20% al 25% para contribuyentes que 
aporten a la conservación del patrimonio o el fomento 
de la lengua valenciana.

Para la mayoría de los supuestos existen límites en la base 
liquidable del contribuyente para aplicar las diferentes 
deducciones que son 30.000 euros en declaración individual 
y 47.000 euros en conjunta, por lo que si superas dichos 
importes no podrás aplicarte la pertinente deducción.

Estas deducciones pueden suponer un importante ahorro 
en la declaración de la renta. Para conocer los detalles 
específicos de cada una de ellas y los requisitos de cada 
una, se recomienda consultar la Agencia Tributaria de la 
Comunitat Valenciana o directamente con nosotros para 
que te podamos asesorar.

Con la colaboración de
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Préstamos personales 
y créditos al consumo

Los préstamos personales y los créditos al consumo son 
tipos de financiamiento otorgados por entidades bancarias 
o financieras para realizar un viaje, un tratamiento dental 
o estético, una reforma, pagar una formación...  

Se caracterizan porque son importes más pequeños, 
oscilando entre los 200 € hasta los 75.000 €. Además, son 
más fáciles y rápidos de obtener, pero también tienen 
intereses más elevados. 

¿Qué información previa a la celebración del 
contrato deben darte las entidades?

Antes de que el consumidor asuma cualquier 
obligación o acepte una oferta, el prestamista debe 
facilitarle gratuitamente y con la debida antelación 
las condiciones del crédito y toda información que 
sea precisa para comparar las diversas ofertas y 
así poder adoptar una decisión informada sobre las 
implicaciones de suscribir un contrato de crédito.

¿Qué debe incluir el contrato mediante el cual se formalizan las condiciones?

Los contratos se harán constar por escrito debidamente detallados. De lo contrario, el consumidor puede hacer valer 
sus derechos, viéndose el contrato sometido a penalizaciones. Deben contener, al menos, la siguiente información:

¿Existe el derecho de desistimiento en los préstamos 
personales y los créditos al consumo?

El derecho de desistimiento es la facultad del consumidor 
de dejar sin efecto el contrato celebrado y los servicios 
accesorios vinculados. Este derecho se puede ejercer en 
un plazo de 14 días naturales, sin necesidad de indicar 
los motivos y sin penalización alguna, desde la fecha de 
suscripción del contrato o, si fuera posterior, cuándo se 
reciban las condiciones contractuales.

El uso de este derecho implica pagar al prestamista el 
capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre 
la fecha de disposición del crédito y la fecha de reembolso 
del capital, sin ningún retraso indebido y a más tardar a los 
treinta días naturales de haber enviado la notificación de 
desistimiento al prestamista.

No obstante, el prestamista no tendrá derecho a reclamar 
ninguna otra compensación en caso de desistimiento, 
excepto la compensación de los gastos no reembolsables 
abonados por el prestamista a la Administración Pública.

a)	 El tipo de crédito.

b)	 La identidad y el domicilio social del prestamista o 
del intermediario.

c)	 El importe total del crédito y las condiciones.

d)	 La duración del contrato.

e)	 En caso de créditos vinculados a un bien o servicio, el 
producto o servicio y su precio al contado.

f)	 El tipo deudor y sus condiciones de aplicación, así 
como los períodos, condiciones y procedimientos de 
variación del tipo deudor.

g)	 La tasa anual equivalente y el importe total adeudado 
por el consumidor.

h)	 El importe, el número y la periodicidad de los pagos 
que deberá efectuar el consumidor.

i)	 Los gastos de mantenimiento de una o varias 
cuentas, si fuera necesario para registrar a la vez 
las operaciones de pago y de disposición del crédito, 
salvo que la apertura de la cuenta sea facultativa.

j)	 Los costes adeudados al notario.

k)	 Los servicios accesorios al contrato cuando la 
obtención del crédito se vea condicionado a la 
suscripción de los servicios.

l)	 El tipo de interés de demora.

m)	Las consecuencias en caso de impago.

n)	 Las garantías exigidas.

o)	 La existencia o ausencia de derecho de desistimiento.

p)	 El derecho de reembolso anticipado.

q)	 El derecho del consumidor a ser informado de forma 
inmediata y gratuita del resultado de la consulta de 
una base de datos para la evaluación de su solvencia.

r)	 El derecho del consumidor a recibir gratuitamente, 
previa solicitud, una copia del proyecto del contrato.

s)	 En su caso, el período de tiempo durante el cual el 
prestamista queda vinculado por la información 
precontractual.

Con la colaboración de
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ENERGÍA Y MEDIOAMBIENTE

Reduce: 
un futuro sin residuos

Con la colaboración técnica de 

Es fácil observar cómo en la sociedad los patrones de 
consumo desmedido y generación de residuos están 
provocando un impacto ambiental sin precedentes. La 
cantidad de residuos que producimos aumenta cada día, 
ahogando nuestro planeta.

Consumir con cabeza, tomar decisiones responsables y 
reducir nuestro impacto ambiental posibilita cambiar el 
rumbo y construir un futuro sin residuos.

SÉ CONSCIENTE DE TU CONSUMO Y 
TOMA DECISIONES RESPONSABLES
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¿Qué podemos hacer en nuestro día a día para cambiar 
nuestros hábitos de consumo?

Evita el desperdicio alimentario: planifica tus compras, 
aprovecha las sobras o utiliza tuppers para conservar las 
comidas.

Compra de forma responsable, usando tus propios envases 
para la compra (botes de cristal, tuppers…), eligiendo 
productos a granel, llevando tu bolsa de tela para evitar 
las de plástico...

Muévete de forma sostenible: opta por el transporte público, 
la bicicleta o caminar siempre que puedas. Además, tu salud 
te lo agradecerá.

Reduce el consumo de energía: apaga las luces cuando no las 
estés usando, desconecta los aparatos electrónicos que no 
estén en uso, utiliza bombillas LED de bajo consumo.

Prioriza productos ecodiseñados, duraderos, reparables y 
reciclables, que tienen un ciclo de vida más largo y evitan 
generar nuevos.

No importa lo pequeños que parezcan, cada 
uno de nuestros actos tiene un alto impacto 
en el planeta. No tenemos que crear 
cambios radicales en nuestro estilo de vida, 
solo tomar conciencia mientras integramos 
pequeñas acciones en nuestro día a día.

Consejos prácticos para reducir tu huella ambiental:
Reduce: un futuro más sostenible para todos

Es hora de actuar. Es hora de tomar conciencia 
de nuestro impacto individual y colectivo en el 
medioambiente. Es hora de adoptar un estilo de vida 
más sostenible y responsable.

1.	 Reduce la cantidad de residuos que generas: esto 
significa menos basura en los vertederos, menos 
contaminación del suelo y del agua, y menos 
emisiones de gases de efecto invernadero.

2.	 Protege la biodiversidad: la pérdida de hábitats y 
la contaminación están poniendo en peligro a miles 
de especies animales y plantas. Podemos contribuir 
a proteger la rica biodiversidad de nuestro planeta, 
reduciendo nuestros residuos.

3.	 Conserva los recursos naturales: el agua, la energía, 
los minerales y los bosques son recursos finitos que 
debemos proteger para las siguientes generaciones. 
Por favor, utiliza estos recursos de la manera más 
eficiente y sostenible.

4.	 Mejora tu calidad de vida: un entorno limpio y 
saludable beneficia a todos. Ser más sostenibles nos 
ayuda a respirar un aire más puro, beber agua más 
limpia y disfrutar de un planeta más verde.

Lleva tu cantimplora
Y evita el plástico de un solo uso

Repara y reutiliza
Antes de tirar

Cierra los grifos
Mientras te lavas los dientes o afeitas

Promueve el «Zero waste»
Apúntate a este movimiento

Compra de proximidad
Productos locales y de temporada

Usa tu propio compostador
Siempre que tengas espacio

Seca la ropa al aire libre
En vez de utilizar secadora
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NUESTROS DERECHOS

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo 
en nuestras oficinas de Valencia, Castellón y Alicante,  
en el teléfono 96 351 66 44 (de lunes a viernes, de 10h a 14h),  
en el correo electrónico avacu@avacu.es  
o rellenando el formulario en nuestra página web www.avacu.es

He comprado un vehículo de segunda 
mano en un concesionario hace cuatro 
meses, contratando además un seguro 
de ampliación de garantía por tres años. 
He tenido un problema con la batería del 
coche y no sé muy bien cómo actuar. 
Gracias.

AVACU RESPONDE 

En este caso le informamos que, por 
una parte, existe la garantía legal, que 
en casos de coches de segunda mano 
adquiridos por consumidores a un 
concesionario es mínimo de un año 
desde la fecha de compra, por lo que 
cualquier problema que pudiera surgir 
dentro de ese año relacionado con el 
funcionamiento del coche debería ser 
reparado sin coste por la empresa 
vendedora. 

Otra cosa es la garantía comercial, 
que en el caso que nos indica tiene 
una duración de tres años y la ofrece 
el vendedor, y cuyas coberturas son 
únicamente las que vienen indicadas en 
las condiciones contractuales, pudiendo 
existir limitaciones o exclusiones de 
las mismas. Por lo que en este caso, 
el problema detectado en el vehículo 
entraría dentro de la cobertura de la 
garantía legal de un año.

¿Estoy obligada a facilitar la referencia 
catastral de mi casa que me está pidiendo 
la compañía eléctrica en base al artículo 
38 de la Ley del Catastro? Muchas gracias.

AVACU RESPONDE

Efectivamente, existe esa obligación 
de facilitar la información, pues en 
dicha ley se indica que: «La referencia 
catastral de los bienes inmuebles 
deberá figurar en los instrumentos 
públicos, mandamientos y resoluciones 
judiciales, expedientes y resoluciones 
administrativas y en los documentos 
donde consten los hechos, actos o 
negocios de trascendencia real relativos 
al dominio y demás derechos reales, 
contratos de arrendamiento o de 
cesión por cualquier título del uso del 
inmueble, contratos de suministro de 
energía eléctrica, proyectos técnicos 
o cualesquiera otros documentos 
relativos a los bienes inmuebles que 
se determinen reglamentariamente. 
Asimismo, se hará constar en el Registro 
de la Propiedad, en los supuestos 
legalmente previstos.»

Estoy interesado en inscribirme a un 
curso de formación online que he visto 
en una web. Al contactar por teléfono 
con la academia me han dicho que, al 
finalizar el curso, realizaré las prácticas 
en una empresa asignada por el centro. 
¿Es fiable? Gracias.

AVACU RESPONDE

En el caso de que le hayan informado 
telefónicamente que al acabar el curso se 
realizarán prácticas (solicite el listado de 
empresas colaboradoras con la academía 
a tal efecto), dicha información deberá 
constar por escrito en el contrato que 
le deberán facilitar en el momento que 
quiera contratar sus servicios, por lo que 
le recomendamos que antes de firmar 
dicho contrato lea detenidamente las 
condiciones y lo firme solo en el caso de 
estar conforme con lo que viene reflejado 
en el mismo. Recuerde que siempre tiene 
derecho a solicitar por escrito dicho 
contrato. Desconfíe de aquellas empresas 
que no se lo faciliten. 

DEVOLUCIÓN DE COMPRA ONLINE
Una de nuestras asociadas nos envió un correo explicándonos 
que, a principios de diciembre, había comprado a través de 
la página web de un establecimiento varias prendas de ropa 
(jerséis, pantalones y una chaqueta) pero que, tras recibir el 
pedido en su casa y probárselo, resultó que dos de los jerséis 
y uno de los pantalones no se ajustaban a su talla, por lo 
que, haciendo uso del derecho de desistimiento, procedió 
a comunicarles que iba a devolver dichas prendas. Desde 
el establecimiento se le envió una pegatina para devolver el 
pedido no deseado por medio de Correos, siendo realizados 
por nuestra asociada todos los trámites indicados por la 
empresa y siéndoles enviadas en un mismo paquete las 
tres prendas a devolver. El problema surgió cuando, desde 
la empresa, solo le devolvieron el importe de los jerséis pero 
no del pantalón, recibiendo como respuesta por parte del 
Servicio de Atención al Cliente de la empresa que el pantalón 
no constaba que había sido enviado correctamente.  Ante este 
hecho, y una vez nos fue enviada toda la documentación por 
parte de nuestra asociada, procedimos a enviarle la pertinente 
reclamación a la empresa, acreditándoles que en el mismo 
pedido con el mismo número de referencia se había procedido 
a devolverles las tres prendas y que por peso del paquete se 
podía comprobar, para lo cual les fue facilitado el comprobante 
que desde Correos le habían facilitado. A los pocos días, el 
importe pendiente del pantalón devuelto le fue reembolsado 
a nuestra asociada.

COBRO DE SERVICIOS AFECTADOS POR LA DANA
Unos asociados afectados por la dana se pusieron en contacto 
con nosotros ya que, durante 20 días de diciembre y por causa 
de una avería grave en las instalaciones de la fibra óptica 
en su zona y su reparación, se habían visto privados de los 
servicios de internet y telefonía fija y móvil en su residencia, 
informándoles desde el Servicio de Atención al Cliente que en 
la facturación de ese mes no se les iban a cobrar durante ese 
periodo de tiempo los servicios que se habían visto afectados. 
Sin embargo, al recibir la factura, ese descuento no se había 
realizado, por lo que desde AVACU procedimos a presentar 
la correspondiente reclamación, obteniendo contestación 
inmediata de compañía, la cual no solo pidió disculpas sino 
que a los dos días había procedido a rectificar la factura 
reclamada y a reembolsar el importe que incorrectamente 
les había facturado.

RESCISIÓN DEL CONTRATO EN 
COMPRA DE VEHÍCULO

Acudió a nuestras oficinas una persona que en septiembre 
había comprado un coche de segunda mano, que dejó de 
funcionar en noviembre debido a una avería en el motor.  
El problema principal se encontraba en que la delegación 
de la empresa donde había adquirido el vehículo había 
sido gravemente afectada por el paso de la dana, por lo que 
nuestro asociado se había puesto en contacto con el servicio 
de atención al cliente a nivel nacional, desde el cual se le 
facilitó la posibilidad de comunicar esta grave incidencia 
a otra delegación. Así lo hizo nuestro asociado, mediante 
burofax del que no obtuvo respuesta. Desde AVACU, tras 
comprobar toda la documentación, se procedió a enviar un 
escrito de reclamación al Servicio de Atención al Cliente 
de la empresa a nivel nacional, informándoles que nuestro 
asociado había procedido, siguiendo sus instrucciones, a 
ponerse en contacto con la delegación facilitada para que 
procedieran a comprobar la incidencia que había sufrido 
con el motor y de la que no se había obtenido contestación. 
Tras la reclamación, desde la empresa nos informaron que la 
delegación afectada por la dana se encontraba ya operativa. 
Así pues, el vehículo iba a ser revisado por ellos para que 
determinaran la gravedad de la avería y, dependiendo de la 
misma, valorar la reparación o la rescisión del contrato, a lo 
que finalmente se procedió, obteniendo nuestro asociado el 
reembolso del importe abonado por el vehículo.

OBSEQUIO NO ENTREGADO EN COMPRA ONLINE

Un asociado nuestro adquirió un smart phone a través de 
la web oficial de una conocida marca de electrónica. En el 
momento de realizar el pago de su pedido, se le informó que le 
entregarían como obsequio un reloj inteligente. Sin embargo, 
al recibir el pedido, y comprobar que no le habían entregado 
el reloj, nuestro asociado contactó con el Servicio de Atención 
al Cliente de la empresa, donde, tras reconocer que se había 
tratado de un error, le dieron un código promocional para 
canjearlo en la web por dicho producto. El problema surgió 
cuando, al intentar canjear el código, este no era reconocido. 
Al no serle facilitada una solución a su problema, desde 
AVACU se presentaron varios escritos de reclamación en 
nombre de nuestro asociado, consiguiendo finalmente que 
se le entregara el reloj.
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AVACU EN LOS MEDIOS
4 de febrero
Las botellas de cerveza advertirán del 
riesgo de conducir después de haber 
bebido

6 de enero
Los consumidores y la reconstrucción 
tras la dana

30 de diciembre
El 80% de los agricultores afectados por 
la dana no reciben las ayudas
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16 de enero 
Bancos, viajes, seguros, vehículos y 
vivienda, los sectores que reciben más 
quejas de los valencianos, según Avacu

9 de enero
Casi el 40% de los consumidores 
españoles se sienten vulnerables ante el 
alza de los precios de los alimentos

14 de febrero 
L'IPC de gener puja al 3.1%

11 de febrero 
Carlos Mazón se reúne con 
representantes de la Mesa de 
Participación de Asociaciones de 
Consumidores (MPAC)

23 de diciembre
AVACU pide responsabilidad a las 
familias por el gasto de comidas y cenas 
navideñas

12 de febrero 
La Generación Z, sus debilidades y 
fortalezas, a debate

4 de febrero
Hay que tener cuidado al enviar un 
Bizum, porque si nos hemos equivocado 
o nos queremos echar atrás, va a ser 
muy complicado

14 de enero
Antes de apuntarnos a un gimnasio, lo 
primero es comparar varios y visitarlos 
previamente

4 de febrero
Garantia dels productes: quin és el 
termini? Què està inclòs?

13 de febrero 
Milers de fans es van quedar sense vore 
l’últim concert dels Héroes del Silencio 
al circuit de Xest, atrapats en un embús 
monumental

7 de enero
Consells per a la compra en rebaixes

4 de diciembre 
El interminable mundo de las 
ciberestafas, a debate



Alicante
C/Juan Bautista Lafora 3 entrepl.

Valencia
C/Dr. Sumsi 28 bajo

Castellón
C/Sanahuja 68 entresuelo A

www.avacu.esAVACU @AVACUconsumo @avacuconsumo

¡Síguenos en nuestras redes sociales!

¿Quieres recibir nuestra revista de forma online?

En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el cuidado de nuestro planeta. Por eso, 
si quieres dejar de recibir nuestra revista en papel y consultarla a través de internet, envíanos 
un correo a avacu@avacu.es indicando en el asunto Baja Envío Postal Revista. Cada trimestre 

recibirás por correo electrónico el enlace para poder leerla y descargarla vía online.


