RECLAMACION FESTIVAL LES ARTS 2026

Yo, [nombre y

apellidos], con DNI/NIE [numero de documento]

y domicilio en

[direccion completa: calle, numero, piso, codigo postal, ciudad],

teléfono y correo electrénico

interpongo reclamacién ante TRENCADIS MUSIC A.L.E. («FESTIVAL DE LES ARTS»), sita
en Calle de la Justicia 4 — 22 Valencia ( 46004), niumero de identificacion fiscal:
V40652182 y correo electrénico: info@festivaldelesarts.com

HECHOS
El pasado [dd/mm/aaaa)l, adquiri a través de la web
[donde se compraron las entradas]
las entradas/abonos [ne de entradas o
localizador de compra) por un importe de euros.

El problema surge porque, tal y como son conocedores, el viernes 5 de junio los
asistentes no pudieron disfrutar del evento ya que el sonido no era el adecuado e
impedia escuchar a los artistas. Posteriormente, el promotor del Festival de les Arts
2026 canceld el evento el sabado 6 de junio.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO

gue, ante la mala prestacién del servicio y el incumplimiento contractual manifiesto
ante la celebracion del Festival Les Arts 2026, se proceda al reembolso del importe
integro de mi entrada/abono, asi como los gastos que necesariamente he tenido que
asumir para poder acudir al mencionado evento.



Asimismo, interpongo la presente reclamacion para intentar negociar un acuerdo
extrajudicial con la promotora del FESTIVAL LES ARTS 2026 y también, en su caso, en
cumplimiento a la obligacidn establecida en el articulo 3 de la Ley 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, como
requisito de procedibilidad.

DOCUMENTACION:

___Factura o tique de compra

___Copia de entrada/abono

___Facturas de gastos asumidos (transporte, billetes, alojamiento...)
___Importe pulsera cashless (justificante saldo)

__Otros (cualquier otro documento que considere oportuno)

En [tu ciudad], a de de 2026

FIRMA (del reclamante)



