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Escribiendo estas líneas compruebo que en el exterior tenemos unos 30 
grados de temperatura y un sol y una luz que solo brillan de esta mane-
ra en nuestra Comunitat. Y aunque algunos piensen que soy un romántico 
empedernido y un enamorado de nuestra tierra, lo que realmente soy es un 
enamorado de esta vida (posiblemente porque no conozco otra, ja, ja, ja). 

Fuera de bromas, miro al exterior y no solo veo esa luz y ese sol brillar, 
sino una situación social y económica muy compleja. Porque las últimas 
elecciones de este año nos han revelado una foto muy clara y porque los 
ciudadanos asistimos atónitos al espectáculo de una parte de la clase po-
lítica (aunque generalice, es obvio que no todos son iguales y en la misma 
intensidad), que continúa hablando de temas que no nos interesan como 
ciudadanos, como consumidores, como contribuyentes. Y creo que nos 
merecemos más respeto, porque cada vez hay colectivos más vulnerables, 
porque la macro y la microeconomía parecen alejadas (una dicen que va 
muy bien y la otra no permite llegar a fin de mes)... 

Pero seamos optimistas, seamos de esta Comunitat: abiertos, emprende-
dores, creativos, inclusivos (lo malo lo dejo para otro día, que también te-
nemos de eso) y miremos al futuro con alegría. No obstante, estamos en la 
Comunitat que mejores números presenta en términos de empleo y de cre-
cimiento, y eso lo debemos notar. Y, si además somos capaces de terminar 
esos conflictos bélicos que como humanos nos exasperan y además nos 
condicionan el entorno económico, seguro que los próximos años pueden y 
deben ser muy prometedores.

No sé si me he pasado de optimista, pero también debemos escuchar a la 
naturaleza y ver qué necesita para evitar esas situaciones que en forma de 
inundaciones, incendios, etc. nos dicen que cambiemos algo en nuestros 
hábitos de compra y consumo, en nuestro comportamiento diario, donde el 
civismo, la educación y otros valores están a la baja. Y se me olvida lo más 
importante: disfrutad de la familia, amigos, mascotas (que son también fa-
milia) y de las vacaciones, si tenéis la suerte de tenerlas y conseguís algo 
de ahorro para disfrutarlas. ¡Buen verano!
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¿Cómo valora estos primeros meses al frente 
del Consell?

Pues han sido meses de intenso y duro traba-
jo dadas las circunstancias impuestas por la 
tragedia de la DANA. Pero con mano tendida, 
escucha activa y diálogo hemos podido norma-
lizar la situación y centrar nuestros esfuerzos 
en los asuntos más urgentes de la ciudadanía 
sentando las bases de una legislatura basada 
en la estabilidad, el diálogo y la mejora de los 
servicios públicos. 

La prioridad ha sido y será dar respuesta a las 
necesidades reales de las familias, los consu-
midores y el tejido productivo de la Comunitat 
Valenciana.

¿Cuál es la principal prioridad del Gobierno va-
lenciano en estos momentos?

Culminar el proceso de reconstrucción de la 
DANA y pedir al Gobierno central que cumpla 
con los compromisos pendientes y urgentes 
que tiene con la Comunitat Valenciana. Desde 
el Consell no paramos de trabajar, aplicar po-
líticas útiles para garantizar el bienestar de la 
ciudadanía, bajando impuestos, reforzando los 
servicios públicos y mejorando el día a día de la 
gente, a través de la generación de empleo, una 
política de vivienda decidida y una apuesta por 
la reindustrialización y apoyo a los autónomos 
que es crucial para nosotros.

¿Qué destacaría de nuestra Comunitat frente  
a otras?

La Comunitat Valenciana destaca por su dina-
mismo económico, su tejido social y asociativo, 
y por una ciudadanía comprometida e informa-
da. Somos una autonomía emprendedora, con 
iniciativa y laboriosa que tiene una diversidad 
territorial, cultural y productiva como pocas.

¿Qué medidas se están impulsando desde el 
Consell en cuanto a protección, educación, in-
formación… de los consumidores valencianos?

Desde el Consell se trabaja en el refuerzo de 
los servicios públicos de defensa del consumi-
dor facilitando el acceso al asesoramiento, la 
mediación y la resolución de conflictos. En el 
ámbito educativo, se desarrollan programas de 
educación en consumo responsable, especial-
mente dirigidos a centros educativos, jóvenes 
y colectivos vulnerables, con contenidos sobre 
derechos del consumidor, sostenibilidad, eti-
quetado y hábitos de compra conscientes.

Juanfran Pérez Llorca: <<La Comunitat 
Valenciana destaca por su dinamismo 
económico, su tejido social y asociativo, 
y por una ciudadanía comprometida 
e informada>>

El president de la Generalitat, Juanfran Pérez Llorca, responde a nuestras preguntas tras asumir 
el cargo en noviembre de 2025. Con una amplia trayectoria en la vida pública, inició su carrera 
política en el Ayuntamiento de Finestrat, localidad alicantina en la que nació y de la que ha sido 
alcalde durante los últimos diez años.

También apostamos por la información clara y 
transparente, mediante campañas divulgativas 
sobre precios, seguridad de los productos, co-
mercio electrónico y consumo de proximidad, 
para que la ciudadanía pueda tomar decisiones 
informadas. Destacaría actos como el que se 
celebra cada 15 de marzo, Día mundial de los 
derechos de las personas consumidoras, en el 
que este año se visitaron los mercados munici-
pales de Xàbia, Onda y Requena o la IV Feria de 
Consumo Responsable.

Por último, la inspección y el control del merca-
do, velando por el cumplimiento de la normati-
va, combatiendo prácticas abusivas y garanti-
zando que los productos y servicios ofrecidos 
a los consumidores sean seguros y de calidad.
De hecho, a través de la gestión de reclamacio-
nes y quejas, sólo en 2025, nuestros Servicios 
Territoriales tramitaron más de 7.000 reclama-
ciones, la mayoría de las cuales se resolvieron 
mediante procesos de mediación con las em-
presas, y realizaron cerca de 14.000 inspeccio-
nes, de las que se incoaron más de 300 expe-
dientes sancionadores.

<<La prioridad ha sido y será 
dar respuesta a las necesidades 
reales de las familias>>

<<Apostamos por la información 
clara y transparente, mediante 
campañas divulgativas sobre 
precios, seguridad de los 
productos, comercio electrónico y 
consumo de proximidad>>

<<Suelo consumir productos 
de proximidad de la Comunitat 
Valenciana, que representan 
bien la diversidad y calidad de 
nuestra tierra>>
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Fraudes veraniegos: 
cómo detectarlos antes de caer en la trampa

El verano es una época especialmente propi-
cia para los fraudes: buscamos ofertas rápi-
das, reservamos alojamientos a última hora 
y compramos entradas para conciertos o fes-
tivales. Los estafadores lo saben y aprove-
chan la urgencia y falta de atención para con-
vertirnos en un objetivo fácil de sus fraudes. 

 
Los engaños más frecuentes en estos meses 
incluyen alquileres vacacionales falsos, webs 
que imitan a plataformas conocidas, entradas 
duplicadas o inexistentes, perfiles en redes 
sociales que venden productos que nunca lle-
gan... Coinciden varios factores: más prisas, 
más compras impulsivas, más reservas de úl-
tima hora y, sobre todo, más confianza. Los 
engaños, cada vez más sofisticados, siguen 
un patrón común: prometer mucho, pedir di-
nero rápido y desaparecer sin dejar rastro. 

El verano es para disfrutar, no 
para preocuparse por fraudes. 
Con información, precaución y 
sentido crítico es posible evitar 
la mayoría de estafas. La mejor 
defensa es la prevención.

<<La colaboración con las 
asociaciones de consumidores 
es fundamental>>

¿De qué manera se está colaborando desde las 
administraciones públicas con las asociaciones 
de consumidores como AVACU?

La colaboración con las asociaciones de con-
sumidores es fundamental. De hecho, quiero 
subrayar el papel que desempeña el Consejo de 
Personas Consumidoras y Usuarias de la Co-
munitat Valenciana, órgano de consulta y ase-
soramiento del Consell en materia de protec-
ción y defensa de las personas consumidoras, 
del que forman parte los representantes de las 
asociaciones de consumidores, como AVACU.

Por otro lado, la Dirección General de Comercio, 
Artesanía y Consumo, siempre hace partícipe a 
las asociaciones de consumidores en la orga-
nización de actividades como la conmemora-
ción del Día de las Personas Consumidoras, o 
la celebración de la Feria de Consumo, ya que 
su aportación permite detectar y mejorar las 
actuaciones encaminadas a reforzar y defender 
los derechos de los consumidores.

Para terminar, ¿cómo se define como consumidor?

Suelo consumir productos de proximidad de 
la Comunitat Valenciana, que representan bien 
la diversidad y calidad de nuestra tierra. En el 
ámbito agroalimentario, los cítricos, el arroz, las 
frutas y hortalizas de temporada, el aceite de 
oliva y los vinos con denominación de origen. 
También valoro mucho los productos del mar 
de nuestras lonjas, así como elaboraciones tra-
dicionales como los turrones, la horchata o los 
embutidos artesanos. Son productos que com-
binan tradición, innovación y un fuerte arraigo 
al territorio, y que reflejan el esfuerzo diario de 
quienes los producen.

Y mantente al día en temas de consumo, telefonía, 
vivienda, alimentación, comercio... y de todas 
nuestras actividades y jornadas.

¡Síguenos en 
nuestro canal 
de WhatsApp! Síguenos en AVACU

Alquileres vacacionales falsos
El engaño estrella. Fotos espectaculares, 
precios por debajo del mercado, pagos fue-
ra de la plataforma... Cuando llega el día, el 
apartamento no existe o está ocupado.

Entradas falsas para conciertos y festivales
El auge de la reventa en redes sociales ha 
disparado las estafas: códigos duplicados, 
entradas inexistentes o perfiles que desapa-
recen tras recibir el pago.

Falsas webs de viajes y aerolíneas
Copian logos, colores y diseño de páginas 
oficiales. Ofrecen vuelos baratos, pero tras 
pagar no hay confirmación ni billete.

Revisiones no solicitadas
Supuestos técnicos de gas, electricidad o 
telecomunicaciones que intentan cobrar 
servicios inexistentes o instalar equipos sin 
consentimiento.Detectar una estafa antes de que sea tarde

	- Si el precio es demasiado bueno, desconfía. 
Si parece un chollo imposible, probablemente 
lo sea.

	- Nunca pagues por transferencia o Bizum a 
desconocidos. Los métodos de pago no ras-
treables son su herramienta favorita. Paga 
siempre dentro de las plataformas oficiales. 

	- Comprueba la web. ¿Comienza por https? ¿In-
cluye dirección física y datos de contacto? ¿El 
dominio es extraño o imita a otro?

	- Pide confirmación “oficial”. En alquileres, exi-
ge contrato; en entradas, compra solo en ca-
nales autorizados; en viajes, solicita factura y 
condiciones por escrito.

 



8

actualidad

Gastos antes del 
verano: qué suele 

subir y cómo 
prepararte

Muchos de los gastos 
no se perciben como 
inmediatos. Se 
distribuyen en el tiempo 
o se diluyen entre otros 
movimientos

9

Descubre qué gastos suelen aumentar antes del 
verano y cómo organizar tu dinero para evitar 
sorpresas en tu presupuesto.

El verano no empieza cuando haces la maleta. 
Empieza semanas antes, en tu cuenta banca-
ria. En este periodo previo, el gasto aumenta de 
forma progresiva y casi imperceptible. Se acu-
mulan pequeñas decisiones, compras puntuales 
y planes que parecen asumibles por separado. 
Sin embargo, cuando se suman, el impacto es 
evidente. 

El presupuesto se reduce antes de que empie-
cen las vacaciones. Comprender este patrón 
permite anticiparse y tomar decisiones con ma-
yor control. Si es algo que te pasa año tras año, 
sigue leyendo que esto te interesa.

Un patrón que se repite: el gasto crece antes  
de viajar

Las semanas previas al verano concentran un 
aumento claro del consumo. No responde a un 
único factor, sino a la combinación de varios. Por 
un lado, crece el gasto en ocio. Las salidas se in-
tensifican y los planes sociales aumentan. A esto 
se añaden las escapadas de fin de semana, que 
funcionan como anticipo de las vacaciones.

Al mismo tiempo, aparecen las compras esta-
cionales. Ropa, equipamiento o preparativos 
que se adelantan al viaje. Son gastos frecuen-
tes, poco llamativos, pero constantes.

Además, empiezan los pagos vinculados a las 
vacaciones. Reservas de alojamiento, transporte 
o actividades que se realizan con antelación. El 
gasto se adelanta, aunque el viaje aún no haya 
comenzado.

El contexto que encarece el verano

Este año, el escenario económico añade un 
elemento relevante: la evolución del precio de 
la energía. Las tensiones geopolíticas en regio-
nes clave, como Oriente Medio, están afectan-
do al precio del petróleo. Esta situación tiene 
un efecto directo sobre el coste del transporte 
y los desplazamientos.

Según el Banco de España y la Agencia Interna-
cional de la Energía, las variaciones en el precio 
del crudo se trasladan con rapidez al consumo. 
Esto implica que viajar, moverse o incluso plani-
ficar escapadas resulta más caro que en otros 
momentos. El resultado es un verano potencial-
mente más costoso, incluso antes de empezar.

Por qué el gasto se dispara sin darte cuenta

El problema no suele estar en un gasto elevado. 
Está en la acumulación. Un plan más, una com-
pra anticipada, una reserva que se paga antes 
de tiempo. 

Cada decisión parece asumible. En conjun-
to, generan un impacto significativo. Además, 
muchos de estos gastos no se perciben como 
inmediatos. Se distribuyen en el tiempo o se 
diluyen entre otros movimientos. Esto dificulta 
tener una visión clara. La consecuencia es habi-
tual: llegar a las vacaciones con menos margen  
del previsto.

Anticiparse es una ventaja real

Evitar este efecto no requiere cambios drásti-
cos. Requiere visibilidad. Revisar los movimien-
tos recientes permite detectar desviaciones. 
Analizar en qué se está gastando más ayuda 
a ajustar decisiones antes de que el gasto se 
consolide. Planificar los pagos también resulta 
clave. Conocer qué gastos se producirán en las 
próximas semanas permite distribuir mejor el 
presupuesto.

Preparar el verano también es organizar el dinero

Disfrutar del verano depende del destino, pero 
también de cómo se llega a él. Contar con una 
planificación previa permite evitar tensiones in-
necesarias. Ajustar el ritmo de gasto, priorizar 
decisiones y distribuir pagos ayuda a mantener 
el equilibrio. 

El control previo marca la diferencia. Porque 
el verano no empieza cuando viajas. Empieza 
cuando empiezas a gastar. Y tener el control 
desde ese momento es lo que realmente marca 
la diferencia.

Con la colaboración técnica de
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Cada ciudadano de la CV 
depositó 60 envases de vidrio en 
los contenedores verdes en 2025

Durante el pasado año, los ciudadanos de 
nuestra Comunitat depositamos un total de 
94.854 toneladas de envases de vidrio en los 
contenedores verdes, es decir, que cada uno ti-
ramos en el contenedor de vidrio 17,5 kg (unos 
60 envases de vidrio por persona), cifra que nos 
posiciona ligeramente por debajo de la media 
estatal (20 kg/hab. y 68 envases por persona).

Son datos presentados por Ecovidrio, el único 
SCRAP especializado en vidrio que gestiona 
sobre el terreno la recogida selectiva y da res-
puesta a la sostenibilidad de los envases de vi-
drio desde el origen. Además de todo el vidrio 
depositado en los contenedores verdes, la enti-
dad recuperó, de forma complementaria, más de 
21.500 toneladas de residuos de envases de vi-
drio que no fueron correctamente separadas en 
origen y que pudieron recuperarse en las plantas 
de Residuos Urbanos de la Comunitat Valencia-
na, reintegrándolas así en el ciclo productivo. 

Beneficios ambientales del reciclaje de envases 
de vidrio en la Comunitat Valenciana

El vidrio es un material 100 % reciclable de ma-
nera infinita y sin perder calidad, lo que convier-
te al sistema de recogida separada de envases 
de vidrio en el modelo más eficaz, eficiente y 
ambientalmente sostenible. Gracias al reciclaje 
de vidrio en la Comunitat Valenciana, durante 
2025 se ha logrado:

•	 Evitar la emisión de más de 67.500 toneladas 
de CO2 a la atmósfera, el equivalente a las 
emisiones de más de 31.500 coches retirados 
de la circulación durante un año.

•	 Ahorrar más de 83.000 MWh de energía, el 
equivalente a tres meses de consumo eléctri-
co en todos los hospitales de la Comunitat.

•	 Evitar la extracción de más de 140.000 tonela-
das de materias primas, lo que equivale a casi 
14 veces el peso de la Torre Eiffel.

Por provincias, Alicante lideró 
la aportación ciudadana a la 
recogida selectiva de envases de 
vidrio en la Comunitat Valenciana 
con 22,8 Kg/hab., seguida 
de Valencia (13,9 Kg/hab.) y 
Castellón (12,6 Kg/hab.), que se 
sitúa a la cola en la región
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El mosquito tigre, 
la pesadilla del 
verano
¿Qué es?

El mosquito tigre es un mosquito invasor que 
proviene del sureste asiático y, asociado al co-
mercio internacional, se está extendiendo por 
todo el mundo. Se ha instalado ya en numero-
sos países del continente europeo, incluido Es-
paña. En nuestra Comunitat, se ha detectado su 
presencia de forma creciente en distintas 
localidades de las tres provincias.

Es pequeño, mide entre 2 y 10 mm, 
de color negro y con rayas blan-
cas. Se distingue de otros con 
rayas por la linea blanca en la 
cabeza y el tórax.

¿Cuándo y dónde actúa? 

El mosquito tigre suele picar duran-
te el día. Aunque su periodo de activi-
dad es muy variable según las condiciones 
climáticas y metereológicas, en la Comunitat 
Valenciana está activo todo el año, aunque la 
mayor actividad se produce entre los meses de 
mayo y noviembre. Suele hacer varias picaduras 
seguidas, ya que la hembra necesita alimentar-
se varias veces, lo que produce varias ronchas. 
Puede picarnos dentro de casa pero prefiere ha-
cerlo en el exterior. Se esconde en las zonas de 
vegetación sombrías y a cobijo del viento. Tiene 
un vuelo ágil y discreto y suele actuar cerca del 
suelo, lo que dificulta verlo y por lo que las pier-
nas resultan ser las más afectadas. Su despla-
zamiento es en distancias cortas.

Evita la acumulación de 
agua para que no críe en 
balcones, patios y jardines

Fuente

¿Pica a todas las personas?

Los mosquitos se guían básicamente por los 
olores. Actualmente se está investigando qué 
compuestos emitidos por la piel pueden resultar 
atractivos y cómo pueden variar entre personas. 
Cabe indicar que, aunque en principio todos 

somos susceptibles de ser picados, 
para algunos la picadura puede 

resultar inadvertida si no se 
produce reacción poste-

rior. La picadura nor-
malmente suele pasar 
desapercibida, es la 
reacción posterior la 
que suele ser moles-
ta. A menudo dura va-
rios días y viene acom-

pañada de escozor.

¿Qué podemos hacer para 
evitar las picaduras?

	- Instalar telas mosquiteras que eviten la entra-
da del mosquito en el interior

	- Llevar manga larga y pantalones ajustados al 
tobillo. La picadura del mosquito tigre puede 
atravesar calcetines finos y otro tipo de telas 
ligeras que están en contacto directo con el 
cuerpo. Se aconseja limitar la actividad en el 
exterior durante los periodos de máxima activi-
dad del mosquito

	- Considerar el uso de repelentes como DEET, pi-
caridina, o IR 3535 solo en la piel expuesta y/o 
ropa siguiendo las indicaciones del fabricante. 

¿Cómo debemos utilizar los repelentes?

	l Usarlos en el exterior y durante el tiempo 
necesario, cumpliendo estrictamente las 
instrucciones de uso, especialmente el nú-
mero máximo de aplicaciones diarias.

	l Aplicar repelentes sólo en la piel expues-
ta y/o ropa, siguiendo las indicaciones  
del fabricante.

	l Cuando ya no haga falta el repelente, lim-
pie bien la piel con agua y jabón y también 
la ropa que haya estado en contacto con el 
producto, porque debe evitarse la exposi-
ción continua.

	l No aplicar nunca sobre heridas, zonas irri-
tadas o eczematosas de la piel.

	l Es importante lavarse bien las manos des-
pués de cada aplicación. Los niños no han 
de aplicarse el producto ellos mismos, es 
necesario que lo haga un adulto, puesto 
que evitaremos que con las manos impreg-
nadas, se toquen los ojos y/o la boca.

	l Su médico o farmacéutico le indicará el re-
pelente más adecuado para cada situación.

Más información en 

¿Cómo podemos eliminarlo?

•	 Cubriendo, vaciando o cambiando con fre-
cuencia los recipientes o reservorios de agua 
domésticos.

•	 Revisando periódicamente los desagües y 
canaletas, manteniéndolos bien limpios y sin 
obstrucciones. Mantén también limpias y con 
cloro las piscinas y las fuentes ornamentales.

•	 Vaciando objetos que acumulen agua tras 
las lluvias (como pies de sombrillas, plie-
gues de lonas que cubren mobiliario de jardín  
o piscinas...)
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Verano, pantallas 
y jóvenes: 
cómo desconectar 
para volver a conectar
El verano llega con más horas libres, menos 
rutinas y una sensación de libertad que los jó-
venes disfrutan intensamente. Para muchos, 
esto se traduce en un aumento del uso de mó-
viles, tabletas, videojuegos y redes sociales. Y, 
aunque las pantallas forman parte de su vida 
cotidiana y cumplen funciones importantes 
(comunicación, ocio, aprendizaje, creatividad),  
cuando su tiempo de uso crece sin límites, tam-
bién lo hacen los riesgos para su bienestar físi-
co, emocional y social.

El verano puede convertirse en una época de 
exceso de pantallas, pero también en una opor-
tunidad para educar en un consumo digital res-
ponsable. Con información, límites razonables y 
alternativas, es posible que los jóvenes disfru-
ten de la tecnología sin renunciar a experiencias 
reales, saludables y enriquecedoras.

Es fundamental ofrecerles herramientas prácti-
cas para acompañarles en un uso equilibrado y 
seguro de la tecnología. Si durante el curso es-
colar ya es importante educarles en ese uso res-
ponsable y seguro de las pantallas, en los meses 
estivales es imprescindible que tengan diferentes 
opciones y alternativas de desconexión.

El objetivo no es prohibir, sino acompañar, educar y fomentar hábitos 
saludables que permitan a los jóvenes disfrutar de la tecnología sin 
renunciar a todo lo que el verano puede ofrecerles.

Consejos para un uso equilibrado y seguro

•	 Establece tiempos y rutinas claras: no se trata 
de prohibir, sino de equilibrar. Acuerdos como 
“pantallas después de comer” o “no usar dis-
positivos en la habitación por la noche” ayu-
dan a crear hábitos saludables. Podemos, por 
ejemplo, proponer un “horario de verano digi-
tal” pactado con ellos.

•	 Fomenta el uso activo, no solo pasivo: no 
es lo mismo crear que consumir. Anímales a 
actividades como editar vídeos, aprender fo-
tografía, programar o diseñar... transforma la 
pantalla en una herramienta creativa

•	 Supervisa según la edad: configura controles 
parentales, revisa la privacidad de redes y ha-
bla abiertamente sobre riesgos. La supervi-
sión debe ser progresiva, no invasiva.

•	 Prioriza el descanso digital: desconectar an-
tes de dormir, evitar pantallas en comidas y 
promover momentos sin móvil mejora el bien-
estar general.

•	 Habla sobre publicidad y consumo: explicar 
cómo funcionan los algoritmos, los influencers 
y las compras dentro de apps ayuda a que los 
jóvenes desarrollen un pensamiento crítico.

Alternativas de ocio para equilibrar el tiempo 
de pantalla

Podéis aprovechar estos días para practicar de-
portes o probar algunos nuevos (natación, rutas 
en bici, patinar, senderismo...). También podéis 
apuntaros a talleres y otras actividades, como 
visitar museos, hacer un escape room, aprender 
algún idioma o a tocar un instrumento...

El verano es un buen momento para retomar o 
impulsar el hábito de lectura. Descubre con tus 
hijos libros que les puedan gustar, que compar-
tan sus intereses, visita con ellos bibliotecas... 
Recuerda que se predica con el ejemplo, así que 
aprovecha tú también las vacaciones para leer.

Comparte tardes de verano con juegos de mesa, 
que no solo fomentan las habilidades sociales 
y el pensamiento lógico y estratégico, sino que 
además son buenos momentos para pasar en 
familia y con amigos.

Y, por último, otras alternativas que podemos fo-
mentar en ellos son actividades de voluntaria-
do ambiental, social, en asociaciones locales...

Recuerda que el papel de las familias es funda-
mental. No basta con limitar, hay que dialogar, 
comprender y dar ejemplo. Los jóvenes necesi-
tan referentes que también sepan desconectar. 
La clave está en equilibrar: pantallas sí, pero con 
sentido, seguridad y moderación.

Alteración del sueño. La exposi-
ción prolongada a la luz azul y el uso 
nocturno de dispositivos retrasan la 
hora de dormir y reducen la calidad  
del descanso.

Sedentarismo y problemas físicos. 
Más horas sentados implican menos 
actividad física, dolores de espalda, 
fatiga visual y peor postura.

Aislamiento social. El exceso de vi-
deojuegos o redes puede desplazar 
actividades presenciales, afectando a 
las relaciones reales.

Mayor exposición a riesgos digitales. 
Ciberacoso, retos virales peligrosos, 
compras impulsivas en apps, su-
plantación de identidad o contacto  
con desconocidos.

Consumo de contenidos inapropiados. 
Violencia, sexualización, publicidad 
encubierta o desinformación.

Impulso al consumo. Muchas plata-
formas fomentan compras rápidas, 
micropagos o cajas de recompensa, 
especialmente en videojuegos.

Riesgos del uso excesivo de pantallas en verano

El verano es una 
oportunidad para descubrir 
actividades que compitan 
con las pantallas... ¡ y ganen!

¿Por qué no hacer un reto en 
familia? Planea “tardes sin 
móviles” o “cenas analógicas” y 
aprovecha esos momentos para 
realizar actividades en familia 
SIN PANTALLAS

Con el apoyo de
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¿Cómo proteger nuestra privacidad 
de la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial ha dejado de ser cien-
cia ficción para convertirse en una herramienta 
cotidiana en nuestro día a día. A diferencia de 
un buscador tradicional (como Google), la IA 
actual parece una “persona” que nos escucha, 
lo que nos hace bajar la guardia y compartir de-
talles íntimos que nunca compartiríamos en un 
sitio público. Sin embargo, tras la comodidad 
de las utilidades que nos ofrece (resolver du-
das, hacer resúmenes, redactar correos u otros 
documentos, e incluso planear un viaje), nos 
encontramos con la otra cara de la moneda: la 
gestión de nuestra privacidad. 

Como consumidores, debemos saber que cada 
vez que interactuamos con una IA dejamos una 
huella digital en manos de algoritmos, de la que 
no siempre somos conscientes, y que va con-
formando una base de datos digital que pos-
teriormente será utilizada por otros usuarios y 
para fines que ni tan siquiera somos capaces de 
imaginar. Dicho de otro modo, estos sistemas 
aprenden de nosotros y cada vez que interac-
tuamos con el “Chatgpt” o cualquier otro similar, 
la información que facilitamos es utilizada para 
“entrenar” al modelo: lo que escribes hoy podría 
acabar formando parte de la respuesta que la IA 
dé a otra persona mañana. Y el riesgo es eviden-
te: la fuga de datos sensibles, como datos de 
salud, problemas laborales o fotos familiares.

Puntos clave para utilizar la IA sin exponernos

•	 Anonimizar tus consultas: si le vas a pedir a 
la IA que analice un contrato o un síntoma mé-
dico, quita nombres, apellidos, direcciones o 
nombres de empresas.

•	 Revisar la configuración: casi todos los chats 
(ChatGPT, Gemini, Claude) tienen una opción 
en “Configuración” o “Privacidad” para des-
activar el historial de chat o el uso de datos 
para entrenamiento. Se recomienda buscarlo 
y activarlo.

•	 Tener cuidado con las extensiones: a veces 
se instalan “ayudantes” de IA en el navegador 
que leen todo lo que escribimos. Usa sólo he-
rramientas oficiales y de confianza.

La Agencia Española de Protección de Datos 
(AEPD) ha publicado un decálogo con recomen-
daciones clave para promover un uso seguro, 
consciente y respetuoso de estas tecnologías. 
En primer lugar apuntan que es importante no 
compartir datos personales ni información sen-
sible (nombre y apellidos, dirección, teléfono, 
DNI/NIE, fotografías de personas, información 
médica, financiera o contractual, geolocaliza-
ción o rutinas diarias). De hacerlo, podemos es-
tar poniendo en riesgo nuestra privacidad.

Tampoco debemos utilizar imágenes de otras 
personas para generar contenido, especial-
mente si se trata de menores o personas 
vulnerables, ya que podría constituir una in-
fracción de protección de datos, incluso un 
delito, ya que afectan directamente a la ima-

gen, dignidad y privacidad de las personas. 
Cuando consultes cualquier tema a través 
de una IA, mantén siempre una actitud críti-
ca ante las respuestas que te ofrezca. Aunque 
pueda parecer convincente, no siempre acier-
ta y puede inventarse datos, mezclar informa-
ción o presentar como cierto algo que no lo es. 
 
Además, es importante que expliquemos a los 
menores en qué consiste la IA y qué datos no 
se deben compartir nunca, supervisar su uso y 
fomentar en ellos un pensamiento crítico.

Y, por último, nunca debemos dejar de tener pre-
sente que la IA no sustituye a profesionales. Pue-
de ofrecernos explicaciones o sugerencias, pero 
no comprende ni empatiza con nuestra situación 
personal. Por eso, ante cualquier duda o consulta 
médica, psicológica, legal o financiera, debemos 
acudir al profesional cualificado correspondiente.

 

La AEPD pone también a disposición de todos 
los usuarios una herramienta por si detectamos 
que la IA ha filtrado o está difundiendo conteni-
do nuestro especialmente sensible (fotografías, 
vídeos o audios de carácter sexual o violento o 
información que ponga en grave riesgo nuestra 
integridad), a través del canal prioritario en el 
que podemos solicitar su retirada urgente, para 
evitar que se vuelvan virales y causen un daño 
de imposible o difícil reparación (https://www.
aepd.es/canalprioritario).

En conclusión, la inteligencia artificial es una 
herramienta magnífica, pero no es nuestra ami-
ga. Debemos tratarla con la misma cautela con 
la que trataríamos a un extraño en la calle. Pode-
mos interactuar con ella y aprovechar su ayuda, 
pero sin contarle nuestros secretos.

Igual que no le contaríamos 
nuestros secretos financieros, 
médicos o familiares a un 
desconocido, tampoco debemos 
hacerlo al interactuar con una IA 
generativa. 

La IA ayuda, pero no sustituye el 
criterio humano.

Como consumidores y usuarios 
nos ampara la Ley de Inteligencia 
Artificial y el Reglamento de 
Protección de Datos, como 
legislación europea, así como la 
Ley Española de Protección de 
Datos y otras normas internas.

Por Cristina Gómez-Hidalgo. Gabinete jurídico de AVACU
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¿Cuáles son los residuos  
más contaminantes?

Vivimos en una sociedad de consumo rápido donde generar basura se ha convertido en un acto casi 
reflejo, tan cotidiano como respirar o caminar. Sin embargo, no somos plenamente conscientes de 
la huella que dejamos con cada objeto que desechamos. A menudo metemos todo en el mismo saco 
mental de «basura», pero la realidad química y ambiental es muy diferente.

El problema se agrava cuando estos ele-
mentos se mezclan sin control. Un verte-
dero no es solo una montaña de basura; 
es un reactor químico potencial donde los 
lixiviados (esos líquidos que rezuman de la 
basura) pueden filtrarse al subsuelo y enve-
nenar acuíferos enteros si no se gestionan 
con una precisión quirúrgica.

Por eso es vital entender que el tamaño no 
importa. Un residuo minúsculo puede tener 
una carga contaminante capaz de alterar el 
equilibrio de miles de litros de agua. Gestio-
nar bien el residuo es fundamental, pero no 
generarlo es aún mejor. Ante la pregunta de 
qué contamina más en el mundo, la respues-
ta de fondo siempre es la misma: nuestro 
modelo de consumo desmedido.

Con la colaboración técnica de

Un residuo minúsculo puede 
tener una carga contaminante 
capaz de alterar el equilibrio 
de miles de litros de agua

Cada vez que eliges reparar, reutilizar o recha-
zar un producto superfluo y tóxico estás votan-
do por un mundo más limpio. Los residuos más 
contaminantes dejarán de ser un problema el 
día en que dejemos de considerarlos imprescin-
dibles en nuestras vidas. 

La responsabilidad recae en nosotros. Separar 
estos elementos del resto de nuestra basura es 
el acto de protección ambiental más potente 
que podemos realizar en nuestro día a día.

Si tuviéramos que hacer una lista negra los 
primeros puestos de los resiudos más conta-
minantes estarían muy disputados. Estos son 
algunos de ellos:

· Pilas y baterías: pequeños reactores quími-
cos portátiles.
· Residuos de aparatos eléctricos y electróni-
cos (RAEE): la basura del siglo XXI.
· Plásticos de un solo uso: la plaga silenciosa 
de los océanos.
· Aceites usados: una película impermeable so-
bre nuestros ríos.
· Colillas de tabaco: el residuo más frecuente y 
tóxico de las calles.

Ahora que ya conocemos a los culpables, 
la pregunta es obligada: ¿qué hacemos con 
ellos? La clave está en entender que estos ma-
teriales nunca deben mezclarse con la basura 
orgánica o general. Requieren una gestión de 
residuos peligrosos específica. Por ejemplo, 
las pilas deben ir a los contenedores especí-
ficos que podemos encontrar en supermerca-
dos, tiendas de electrónica... Los residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos deben lle-
varse al Punto Limpio o entregarse en la tienda 
al comprar un aparato nuevo, mientras que el 
aceite usado debe guardarse en botellas cerra-
das y llevarlas al contenedor específico o Pun-
to Limpio y los medicamentos (cajas vacías, 
caducados...) se depositan en el Punto SIGRE 
de las farmacias, nunca a la basura.

Estos materiales nunca 
deben mezclarse con la 
basura orgánica o general

Para entender el impacto real de nuestros desechos, primero tenemos 
que aprender a distinguir. No es lo mismo tirar una cáscara de manzana, 
que se degradará y volverá a la tierra en semanas, que desechar un com-
ponente químico complejo. La relación entre residuos y contaminación 
depende de dos factores clave: la toxicidad y la durabilidad. 

Aquí entra en juego la correcta clasificación de los residuos. Mientras 
que algunos materiales son inertes, otros contienen sustancias activas 
que reaccionan con el entorno. Hablamos de metales pesados, ácidos 
corrosivos o polímeros sintéticos que la naturaleza no sabe cómo digerir.
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Cada vez que compras algo (una botella de 
agua, una camiseta, un móvil, un billete de 
avión) estás dejando una huella. No se ve, no 
pesa y no aparece en el tique, pero existe. Es 
la huella que tu consumo deja en el planeta, en 
los recursos naturales, en las personas que pro-
ducen lo que usas y, en última instancia, en las 
generaciones que vendrán después.

Consumir es inevitable. Lo hacemos to-
dos, todos los días. Pero cómo consu-
mimos sí depende de nosotros. Y ahí es 
donde puede empezar el cambio. Lo que com-
pramos tiene un impacto… aunque no lo veamos. 
Detrás de cada producto hay una historia: los 
materiales extraídos, la energía utilizada, el agua 
consumida, el transporte, los residuos genera-
dos, las condiciones laborales... 

Se trata tomar conciencia, porque cuando en-
tendemos el impacto podemos decidir mejor. 
Tus decisiones importan más de lo que crees, 
aunque a veces pensemos que lo que hacemos 
como individuos no cambia nada. 

No se trata de renunciar, sino de elegir con cri-
terio: ¿Puedo repararlo en lugar de sustituirlo?, 
¿hay una opción más sostenible?, ¿qué pa-
sará con este producto cuando ya no lo use?  
Estas preguntas transforman el acto de comprar 
en un acto de responsabilidad.

Tu huella también es tu legado. El planeta que 
heredarán las próximas generaciones depende, 
en parte, de nuestras decisiones actuales. Cada 
gesto suma. Y, cuando miles de personas hacen 
pequeños cambios, el impacto es enorme.

Cuando consumes con responsabilidad, no solo 
cuidas tu bolsillo: cuidas el planeta, proteges 
recursos y contribuyes a un futuro más justo y 
sostenible.

Tu consumo deja huella. La cuestión es qué tipo 
de huella quieres dejar.

Una simple camiseta puede haber viajado más que tú en un año. Un 
dispositivo electrónico puede contener minerales extraídos en zonas 
vulnerables. Y un clic en una compra online puede activar una cadena 
logística que multiplica emisiones.

Tu consumo, 
tu huella

Pequeños cambios, grandes efectos

•	 Llevar tu propia botella y bolsas 
reutilizables.

•	 Elegir productos con menos envase.

•	 Apostar por la reparación.

•	 Comprar solo lo que necesitas.

•	 Informarte antes de decidir.

•	 Apoyar a empresas que cuidan el 
entorno y a las personas.

21
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CONSULTAS

CASOS RESUELTOS

Servicio de mantenimiento no contratado

Nuestros asociados, tras revisar sus facturas 
de suministro eléctrico, detectaron cargos co-
rrespondientes a un servicio de mantenimiento, 
cuya contratación desconocían y no habían au-
torizado. Desde AVACU presentamos la recla-
mación a la compañía eléctrica, solicitando la 
baja del servicio y la devolución de los importes 
cobrados. Finalmente, la compañía estimó la re-
clamación, cancelando el servicio y reintegrando 
las cantidades facturadas. 

Malas prácticas de entidad financiera

Nuestro asociado recibió una oferta de su ofi-
cina bancaria, en la que le informaban que se 
adhiriese a una promoción que consistía en do-
miciliar su pensión y, a cambio, recibir 300 € en 
su cuenta. Tras hacer dicho cambio de domici-
liación, desde la entidad se negaron a realizar el 
ingreso correspondiente, alegando que disponía 
de otros ingresos domiciliados y, por tanto, no 
podía beneficiarse de la promoción. Desde AVA-
CU reclamamos ante el banco, pues eran cono-
cedores de los ingresos y gastos de nuestro re-
presentado antes de la oferta de la promoción. 
Desde la entidad se negaron a llegar a una solu-
ción amistosa, indicando que en las condiciones 
de la promoción se establecían claramente los 
requisitos y que nuestro asociado no los cum-
plía. Por ello, nos dirigimos al Banco de España, 
al entender que la entidad era conocedora de la 
operativa bancaria de nuestro asociado y, por 
tanto, debía saber que no era un candidato que 
cumpliese los requisitos para adherirse a dicha 
promoción. Finalmente, el Banco de España re-
solvió a favor de nuestro asociado, estimando 
que la entidad se habría apartado de las buenas 
prácticas y usos financieros, al permitir la ad-
hesión a una promoción sin advertirle expresa-
mente de que, al haber en la cuenta domiciliada 
una nómina con anterioridad, le imposibilitaba 
obtener el incentivo.

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo en nuestras oficinas de Valencia, 
Castellón y Alicante, en el teléfono 96 351 66 44, en el correo electrónico avacu@avacu.es o relle-
nando el formulario en nuestra página web www.avacu.es.

Respuestas que nos gustan...

Juego de mesa tipo escape room adquirido en tienda física, que indica que envían el tique de 
compra al correo electrónico. Al realizar el juego, ven que falta una de las pistas, que buscan en 
las soluciones para poder finalizarlo por completo. Cuando van a reclamar, se da cuenta de que 
el tique no le había llegado al correo y tampoco tienen el juego, ya que al tratarse de un escape 
room, hay partes que se van destruyendo y, en este en concreto, el juego finalizaba mojando la 
caja, con lo que ha quedado prácticamente destruido. Pero, con el justificante de pago del banco, 
un vídeo que grabaron donde se ve que faltaba la pista y siendo socia de la tienda (con lo que 
tenían constancia de la compra), escriben al correo de atención al cliente, desde donde responden 
que, al haber comprado el juego en tienda física, debe acudir al establecimiento. Allí le informan 
de que se pondrán en contacto con la empresa del juego para buscar una solución. Esa misma 
tarde, desde la tienda le hacen el reembolso del importe del juego, pidiéndole disculpas por las 
molestias ocasionadas.

Que te envíen el tique por mail es una muy buena opción: más accesible (ya que puedes tenerlos 
todos juntos y organizados), más cómodo (para hacer devoluciones, cambios, garantías y no se 
deteriora) y más sostenible (porque no acumulamos papel). Peeeeeero... antes de salir de la tien-
da, asegúrate de que has recibido el correo con el tique de compra correspondiente.

Buenos días. ¿Puede una compañía de agua, 
siendo yo el titular del contrato, reclamarme el 
consumo realizado por el inquilino, que ha deja-
do de pagar el importe de las facturas emitidas? 
Gracias.

AVACU RESPONDE

En este caso, al ser el titular del contrato del su-
ministro de agua, es legal que la empresa le re-
clame ese consumo. Por ese motivo, hay arren-
dadores que, al alquilar su vivienda, solicitan a 
los arrendatarios que asuman la titularidad de 
los contratos de suministros para que, en caso 
de impagos, las compañías comercializadoras 
les reclamen directamente a ellos. En este caso, 
al ser el arrendador el titular del contrato de su-
ministro, deberá pagar el importe exigido por la 
compañía de agua y, posteriormente exigirle el 
pago del mismo al arrendatario.

Reserva de hotel a través de plataforma que no 
consta al llegar al alojamiento

Nuestra asociada reservó, a través de una pla-
taforma por internet, una estancia de 5 noches 
en un hotel de Valencia para unos familiares que 
venían de fuera, siendo dicha reserva confirma-
da y pagada a través de la citada plataforma. El 
problema surge cuando, al llegar al hotel el día 
de entrada, se encontraron con que el hotel no 
disponía de las dos habitaciones que se  habían 
reservado, indicándoles que al haber realizado 
la reserva a través de una plataforma, debían 
ponerse en contacto con ellos para solucionar 
la incidencia, sin darles ninguna solución por su 
parte. 

Nuestra asociada se puso en contacto con el 
servicio de atención al cliente de la platafor-
ma, desde donde intentaron, tras numerosas 
llamadas, reubicarlos en otros alojamientos 
y comunicándole que asumirían el coste de la 
diferencia de precio entre lo pagado y el precio 
del nuevo hotel si lograban encontrar uno nue-
vo. Ante la demora en facilitar una solución de 
alojamiento, nuestra asociada reservó un nue-
vo hotel, por un importe más caro que el precio 
que había pagado al reservar el primero, proce-
diendo a solicitar a la plataforma el pago de la 
la diferencia. Sin embargo, a pesar de lo que le 
habían indicado, se negaban a ello, ofreciendo 
únicamente el reembolso del importe del hotel 
cancelado y 60 € de compensación, un importe 
muy inferior a la diferencia de precio entre los 
alojamientos. 

Por todo ello, nuestra asociada contactó con 
nosotros, facilitándonos la documentación para 
iniciar la reclamación coorespondiente, tras la 
cual, y aún respondiendo la citada empresa que 
la responsabilidad no recaía sobre ellos sino en 
el hotel, que no disponía de las habitaciones re-
servadas, como gesto de buena voluntad, proce-
dían a aceptar el pago de la diferencia entre el 
precio del primer hotel y el nuevo contratado.

Tengo unas entradas para uno de los festivales 
que se iba a celebrar en la Ciudad de las Artes y 
las Ciencias, pero que, tras la sentencia judicial 
que se ha emitido, ha cambiado su ubicación al 
estadio de fútbol del Levante, modificando las 
condiciones en cuanto a escenarios, DJs anun-
ciados y sitio asignado. ¿Puedo solicitar la de-
volución de las entradas? Muchas gracias.

AVACU RESPONDE

En este caso entendemos que sí que podrías 
solicitar la devolución de las entradas adqui-
ridas, al haberse modificado elementos esen-
ciales del festival tal y como fue publicitado y 
contratado.
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AVACU participa en diferentes 
actividades ciudadanas

La participación activa en la sociedad es uno 
de los pilares de nuestro trabajo, implicándo-
nos y participando en actividades, jornadas, 
encuentros y talleres que tienen como objetivo 
acercarnos a la ciudadanía, fomentar el asocia-
cionismo y promover una cultura de consumo 
responsable y consciente. Estas son algunas de 
las acciones que hemos desarrollado en los úl-
timos meses.

PUNTOS DE INFORMACIÓN MÓVIL 

Dentro de las acciones que estamos llevando a 
cabo en colaboración con la Concejalía de Pe-
danías, Participación y Acción Vecinal del Ayun-
tamiento de Valencia, el 26 de febrero llevamos 
nuestro Punto de Información Móvil al Mercado 
del Grao, para dar a conocer nuestra labor diaria, 
nuestras publicaciones y resolver las dudas so-
bre consumo de los asistentes que se acercaron 
a conocernos nuestra mesa ese día.

También quisimos celebrar la Semana del  Con-
sumidor con uno de nuestros Puntos de In-
formación el pasado 9 de marzo, ofreciendo 
algunos de nuestros últimos materiales en con-
sumo, participación, reciclaje, medioambiente...

Además, con motivo de la celebración del Día 
Mundial del Reciclaje el 17 de mayo, dispusi-
mos nuestro Punto de Información en nuestras 
oficinas para, a través de un sencillo juego de 
preguntas, informar y concienciar sobre la im-
portancia de una correcta separación y dispo-
sición en su contenedor correspondiente de los 
residuos que generamos en casa. A las perso-
nas que se acercaron y se animaron a participar, 
se les hizo entrega de un pequeño obsequio con 
material sobre el reciclaje, aportado por Ecoem-
bes y Ecovidrio, dando forma así a la colabora-
ción adquirida con ambas entidades.

DÍA DEL CONSUMIDOR 

El 15 de marzo se conmemora el Día Mun-
dial de los Derechos de las Personas Consu-
midoras y, como ya viene siendo habitual en 
los últimos años, la Conselleria de Industria, 
Turismo, Innovación y Comercio acude a dife-
rentes mercados municipales, acompañada 
de las asociaciones de consumidores para 
celebrar este día. En esta ocasión, estuvimos  
en los mercados de Jávea, Utiel y Onda, los 
días 10, 11 y 12 de marzo, colaborando en la 
difusión de información sobre los derechos 
de los consumidores.

PEDALEA POR EL PLANETA 

El domingo 26 de abril disfrutamos de una di-
vertida mañana llena de juegos y actividades en 
la IV Edición Pedalea por el Planeta de Tuawa 
Global Omnium, que se desarrolló en el Jardín 
del Turia. A través del Sambori del Agua, desde 
AVACU recordamos algunos pequeños gestos 
que podemos hacer en nuestro día a día para un 
consumo responsable del agua, mayor sosteni-
bilidad, compromiso con el medioambiente...

FERIA DE LA SALUD

El Consejo de Salud Fuente San Luis y Carre-
tera Artés organizó el 13 de mayo una nueva 
edición de la Feria de la Salud Quatrecarre-
res, en la que desde AVACU colaboramos dis-
poniendo una mesa informativa con algunos 
de nuestros últimos materiales sobre etique-
tado de alimentos, desperdicio alimentario, 
cuidado del entorno, participación... 

Con la subvención de
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AVACU celebró su Asamblea General el pasa-
do 6 de mayo, con la asistencia de miembros 
de la Junta Directiva y asociados, en la que se 
aprobaron tanto la memoria del ejercicio 2025 
como el plan de actividades para el presente 
año. El presidente de AVACU, Fernando Móner, 
destacó las acciones, proyectos y colaboracio-
nes realizadas y las actividades de formación 
que llevamos a cabo desde la asociación, todo 
ello encaminado a la mejora de la formación e 
información de los consumidores valencianos.

5 marzo 2026
Jornada “Reglamento Europeo Envases y Residuos de Envases: estado 
actual y recomendaciones para su aplicación“, organizada por la 
Diputación de Valencia, para conocer las novedades del Reglamento y 
los cambios relevantes que va a introducir.

10 marzo 2026
Taller para la elaboración del Plan de Acción Climática del Turismo, 
organizado por Foro Valencia Sostenible y VisitValencia, en el marco 
del programa de sostenibilidad de la ciudad.

17 abril 2026
Jornada “La conciencia no local como herramienta para la mediación”, 
organizada por la sección valenciana del Grupo Europeo de la 
Magistratura por la Mediación de España, durante la VII edición de la 
Semana Valenciana de la Mediación. 

30 marzo 2026
XXXIX Concurso de Dulces de Pascua, organizado por el Gremio de 
Panaderos y Pasteleros de Valencia, con el patrocinio de la Diputación 
de Valencia.

23 abril 2026 VII edición de los Premios El Periódico de Aquí Valencia, celebrada en 
el Ateneo Mercantil de Valencia. 

27 abril 2026 Gala de entrega de los II premios Empresa del Año, organizados por el 
Banco Sabadell y Prensa Ibérica.

30 abril 2026
Participación en la mesa redonda sobre “Posibilidades comerciales 
del arroz ecológico valenciano certificado y valor añadido al canal 
HORECA. Otros canales de distribución” en la jornada sobre arroz 
ecológico de la Conselleria de Agricultura, Agua, Ganadería y Pesca. 

4 mayo 2026
16º aniversario de Valencia Plaza y entrega de premios que se 
conceden a personas y entidades del ámbito económico, cultural y 
deportivo de Valencia.

6 mayo 2026 Acto de entrega de galardones de la XVI edición de los Premios Pepe 
Miquel del Cooperativismo Valenciano, organizado por CONCOVAL.

14 mayo 2026
Presentación de los datos del Informe del Sector Ecológico de la 
Comunitat Valenciana 2025 del Comité de Agricultura Ecológica de la 
Comunitat Valenciana.

Si se cambia de población la 
ubicación del festival, estimamos que 
existiría un cambio sustancial que 
daría opción a exigir la devolucioón 
del importe abonado por las entradas 
(20/05/2026)

Las críticas de los consumidores a 
las Fallas: exceso de calles cortadas, 
suciedad y venta incontrolada de 
petardos (25/03/2026)

Apostamos porque haya una 
estrategia de digitalización en todos 
los sectores pero siempre que 
tengamos ese equilibrioo teniendo 
en cuenta a las personas más 
necesitadas como son las personas 
mayores (23/03/2026)

La asociación valenciana de 
consumidores Avacu ha solicitado al 
Gobierno que supervise de manera 
rigurosa la aplicación efectiva de la 
rebaja fiscal (20/03/2026)

Nunca es recomendable devolver un 
recibo de una compañía con la que 
tengamos un servicio contratado 
(05/05/2026)

El IV Pedalea por el Planeta de Tuawa 
y Global Omnium consolida su éxito 
en Valencia con un fuerte respaldo 
social y familiar (26/04/2026)

Pedimos ética y responsabilidad a 
fabricantes, distribuidores y a todos 
los que nos ofrecen productos y 
servicios (06/03/2026)
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¡Síguenos en nuestras redes sociales!

¿Quieres recibir nuestra revista de forma          ?

En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el cuidado de nuestro planeta. Por eso, 
si quieres dejar de recibir nuestra revista en papel y consultarla a través de internet, envíanos 
un correo a avacu@avacu.es indicando en el asunto Baja Envío Postal Revista. Cada trimestre 

recibirás por correo electrónico el enlace para poder leerla y descargarla vía online.

online


