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detectarlos antes de caer en desconectar para volver a actividades ciudadanas
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Escribiendo estas lineas compruebo que en el exterior tenemos unos 30
grados de temperatura y un sol y una luz que solo brillan de esta mane-
ra en nuestra Comunitat. Y aunque algunos piensen que soy un romantico
empedernido y un enamorado de nuestra tierra, lo que realmente soy es un
enamorado de esta vida (posiblemente porque no conozco otra, ja, ja, ja).

Fuera de bromas, miro al exterior y no solo veo esa luz y ese sol brillar,
sino una situacion social y econdmica muy compleja. Porque las ultimas
elecciones de este afio nos han revelado una foto muy clara y porque los
ciudadanos asistimos aténitos al espectaculo de una parte de la clase po-
litica (aunque generalice, es obvio que no todos son iguales y en la misma
intensidad), que continta hablando de temas que no nos interesan como
ciudadanos, como consumidores, como contribuyentes. Y creo que nos
merecemos mas respeto, porque cada vez hay colectivos mas vulnerables,
porque la macro y la microeconomia parecen alejadas (una dicen que va
muy bien y la otra no permite llegar a fin de mes)...

Pero seamos optimistas, seamos de esta Comunitat: abiertos, emprende-
dores, creativos, inclusivos (lo malo lo dejo para otro dia, que también te-
nemos de eso) y miremos al futuro con alegria. No obstante, estamos en la
Comunitat que mejores niimeros presenta en términos de empleo y de cre-
cimiento, y eso lo debemos notar. Y, si ademas somos capaces de terminar
esos conflictos bélicos que como humanos nos exasperan y ademas nos
condicionan el entorno econémico, seguro que los proximos afos puedeny
deben ser muy prometedores.

No sé si me he pasado de optimista, pero también debemos escuchar a la
naturaleza y ver qué necesita para evitar esas situaciones que en forma de
inundaciones, incendios, etc. nos dicen que cambiemos algo en nuestros
habitos de compra y consumo, en nuestro comportamiento diario, donde el
civismo, la educacién y otros valores estan a la baja. Y se me olvida lo mas
importante: disfrutad de la familia, amigos, mascotas (que son también fa-
milia) y de las vacaciones, si tenéis la suerte de tenerlas y conseguis algo
de ahorro para disfrutarlas. jBuen verano!
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Juanfran Pérez Llorca: <<La Comunitat
Valenciana destaca por su dinamismo
economico, su tejido social y asociativo,
y por una ciudadania comprometida

¢ informada®>

¢Como valora estos primeros meses al frente
del Consell?

Pues han sido meses de intenso y duro traba-
jo dadas las circunstancias impuestas por la
tragedia de la DANA. Pero con mano tendida,
escucha activa y dialogo hemos podido norma-
lizar la situacion y centrar nuestros esfuerzos
en los asuntos mas urgentes de la ciudadania
sentando las bases de una legislatura basada
en la estabilidad, el didlogo y la mejora de los
servicios publicos.

La prioridad ha sido y sera dar respuesta a las
necesidades reales de las familias, los consu-
midores y el tejido productivo de la Comunitat
Valenciana.

<<Apostamos por la informacion
clara y transparente, mediante
campaias divulgativas sobre
precios, seqguridad de los
productos, comercio electronico y
consumo de proximidad>>

¢Cual es la principal prioridad del Gobierno va-
lenciano en estos momentos?

Culminar el proceso de reconstruccion de la
DANA y pedir al Gobierno central que cumpla
con los compromisos pendientes y urgentes
que tiene con la Comunitat Valenciana. Desde
el Consell no paramos de trabajar, aplicar po-
liticas utiles para garantizar el bienestar de la
ciudadania, bajando impuestos, reforzando los
servicios publicos y mejorando el dia a dia de la
gente, a través de la generaciéon de empleo, una
politica de vivienda decidida y una apuesta por
la reindustrializacion y apoyo a los auténomos
que es crucial para nosotros.

£Qué destacaria de nuestra Comunitat frente
a otras?

La Comunitat Valenciana destaca por su dina-
mismo econdmico, su tejido social y asociativo,
y por una ciudadania comprometida e informa-
da. Somos una autonomia emprendedora, con
iniciativa y laboriosa que tiene una diversidad
territorial, cultural y productiva como pocas.

<<La prioridad ha sido y sera
dar respuesta a las necesidades
reales de las familias>>

<<Suelo consumir productos
de proximidod de la Comunitat
Valenciona, que representan
bien la diversidad y calidad de
nuestra tierra>>

¢Qué medidas se estan impulsando desde el
Consell en cuanto a proteccion, educacion, in-
formacion... de los consumidores valencianos?

Desde el Consell se trabaja en el refuerzo de
los servicios publicos de defensa del consumi-
dor facilitando el acceso al asesoramiento, la
mediacion y la resolucion de conflictos. En el
ambito educativo, se desarrollan programas de
educacion en consumo responsable, especial-
mente dirigidos a centros educativos, jovenes
y colectivos vulnerables, con contenidos sobre
derechos del consumidor, sostenibilidad, eti-
quetado y habitos de compra conscientes.

También apostamos por la informacion clara y
transparente, mediante campanas divulgativas
sobre precios, seguridad de los productos, co-
mercio electrénico y consumo de proximidad,
para que la ciudadania pueda tomar decisiones
informadas. Destacaria actos como el que se
celebra cada 15 de marzo, Dia mundial de los
derechos de las personas consumidoras, en el
que este afio se visitaron los mercados munici-
pales de Xabia, Onda y Requena o la IV Feria de
Consumo Responsable.

Por dltimo, la inspeccion y el control del merca-
do, velando por el cumplimiento de la normati-
va, combatiendo practicas abusivas y garanti-
zando que los productos y servicios ofrecidos
a los consumidores sean seguros y de calidad.
De hecho, a través de la gestion de reclamacio-
nes y quejas, sélo en 2025, nuestros Servicios
Territoriales tramitaron mas de 7.000 reclama-
ciones, la mayoria de las cuales se resolvieron
mediante procesos de mediacion con las em-
presas, y realizaron cerca de 14.000 inspeccio-
nes, de las que se incoaron mas de 300 expe-
dientes sancionadores.



¢De qué manera se esta colaborando desde las
administraciones publicas con las asociaciones
de consumidores como AVACU?

La colaboracion con las asociaciones de con-
sumidores es fundamental. De hecho, quiero
subrayar el papel que desempefia el Consejo de
Personas Consumidoras y Usuarias de la Co-
munitat Valenciana, érgano de consulta y ase-
soramiento del Consell en materia de protec-
cion y defensa de las personas consumidoras,
del que forman parte los representantes de las
asociaciones de consumidores, como AVACU.

iSiguenos en
nuestro canal

de WhatsApp!

Y mantente al dia en temas de consumo, telefonia,

vivienda, alimentacion, comercio... y de todas
nuestras actividades y jornadas.

<<La colaboracién con los
asociociones de consumidores
es fundamental>?

Por otro lado, la Direccién General de Comercio,
Artesania y Consumo, siempre hace participe a
las asociaciones de consumidores en la orga-
nizacion de actividades como la conmemora-
cion del Dia de las Personas Consumidoras, o
la celebracion de la Feria de Consumo, ya que
su aportacion permite detectar y mejorar las
actuaciones encaminadas a reforzar y defender
los derechos de los consumidores.

Para terminar, ;como se define como consumidor?

Suelo consumir productos de proximidad de
la Comunitat Valenciana, que representan bien
la diversidad y calidad de nuestra tierra. En el
ambito agroalimentario, los citricos, el arroz, las
frutas y hortalizas de temporada, el aceite de
oliva y los vinos con denominacién de origen.
También valoro mucho los productos del mar
de nuestras lonjas, asi como elaboraciones tra-
dicionales como los turrones, la horchata o los
embutidos artesanos. Son productos que com-
binan tradicion, innovacion y un fuerte arraigo
al territorio, y que reflejan el esfuerzo diario de
quienes los producen.
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Fraudes veraniegos:
como detectarlos antes de caer en la trampa

El verano es una época especialmente propi-
cia para los fraudes: buscamos ofertas rapi-
das, reservamos alojamientos a ultima hora
y compramos entradas para conciertos o fes-
tivales. Los estafadores lo saben y aprove-
chan la urgencia y falta de atencién para con-
vertirnos en un objetivo facil de sus fraudes.

Los engaiios mas frecuentes en estos meses
incluyen alquileres vacacionales falsos, webs
que imitan a plataformas conocidas, entradas
duplicadas o inexistentes, perfiles en redes
sociales que venden productos que nunca lle-
gan... Coinciden varios factores: mas prisas,
mas compras impulsivas, mas reservas de ul-
tima hora y, sobre todo, mas confianza. Los
engafnos, cada vez mas sofisticados, siguen
un patrén comun: prometer mucho, pedir di-
nero rapido y desaparecer sin dejar rastro.

Detectar una estafa antes de que sea tarde

- Si el precio es demasiado bueno, desconfia.
Si parece un chollo imposible, probablemente
lo sea.

- Nunca pagues por transferencia o Bizum a
desconocidos. Los métodos de pago no ras-
treables son su herramienta favorita. Paga
siempre dentro de las plataformas oficiales.

- Comprueba la web. ;Comienza por https? ;In-
cluye direccion fisica y datos de contacto? ;El
dominio es extrafo o imita a otro?

- Pide confirmacién “oficial”. En alquileres, exi-
ge contrato; en entradas, compra solo en ca-
nales autorizados; en viajes, solicita factura y
condiciones por escrito.

El verano es para disfrutar, no
para preocuparse por fraudes.
Con informacion, precaucion y
sentido critico es posible evitar
la mayoria de estaofas. La mejor
defensa es la prevencion.



Descubre qué gastos suelen aumentar antes del
verano y como organizar tu dinero para evitar
sorpresas en tu presupuesto.

El verano no empieza cuando haces la maleta.
Empieza semanas antes, en tu cuenta banca-
ria. En este periodo previo, el gasto aumenta de
forma progresiva y casi imperceptible. Se acu-
mulan pequeias decisiones, compras puntuales
y planes que parecen asumibles por separado.
Sin embargo, cuando se suman, el impacto es
evidente.

El presupuesto se reduce antes de que empie-
cen las vacaciones. Comprender este patrén
permite anticiparse y tomar decisiones con ma-
yor control. Si es algo que te pasa afo tras afio,
sigue leyendo que esto te interesa.

Un patrén que se repite: el gasto crece antes
de viajar

Las semanas previas al verano concentran un
aumento claro del consumo. No responde a un
unico factor, sino a la combinacion de varios. Por
un lado, crece el gasto en ocio. Las salidas se in-
tensifican y los planes sociales aumentan. A esto
se afaden las escapadas de fin de semana, que
funcionan como anticipo de las vacaciones.

Al mismo tiempo, aparecen las compras esta-
cionales. Ropa, equipamiento o preparativos
que se adelantan al viaje. Son gastos frecuen-
tes, poco llamativos, pero constantes.

Ademas, empiezan los pagos vinculados a las
vacaciones. Reservas de alojamiento, transporte
o actividades que se realizan con antelacion. El
gasto se adelanta, aunque el viaje ain no haya
comenzado.

El contexto que encarece el verano

Este ano, el escenario econdmico anade un
elemento relevante: la evolucién del precio de
la energia. Las tensiones geopoliticas en regio-
nes clave, como Oriente Medio, estan afectan-
do al precio del petréleo. Esta situacion tiene
un efecto directo sobre el coste del transporte
y los desplazamientos.

Segun el Banco de Espafa y la Agencia Interna-
cional de la Energia, las variaciones en el precio
del crudo se trasladan con rapidez al consumo.
Esto implica que viajar, moverse o incluso plani-
ficar escapadas resulta mas caro que en otros
momentos. El resultado es un verano potencial-
mente mas costoso, incluso antes de empezar.

actualidad

Por qué el gasto se dispara sin darte cuenta

El problema no suele estar en un gasto elevado.
Esta en la acumulacién. Un plan mas, una com-
pra anticipada, una reserva que se paga antes
de tiempo.

Cada decision parece asumible. En conjun-
to, generan un impacto significativo. Ademas,
muchos de estos gastos no se perciben como
inmediatos. Se distribuyen en el tiempo o se
diluyen entre otros movimientos. Esto dificulta
tener una visién clara. La consecuencia es habi-
tual: llegar a las vacaciones con menos margen
del previsto.

Anticiparse es una ventaja real

Evitar este efecto no requiere cambios drasti-
cos. Requiere visibilidad. Revisar los movimien-
tos recientes permite detectar desviaciones.
Analizar en qué se esta gastando mas ayuda
a ajustar decisiones antes de que el gasto se
consolide. Planificar los pagos también resulta
clave. Conocer qué gastos se produciran en las
préximas semanas permite distribuir mejor el
presupuesto.

Muchos de los gastos
no se perciben como
inmediatos. Se
distribuyen en el tiempo
o se diluyen entre otros
movimientos

Preparar el verano también es organizar el dinero

Disfrutar del verano depende del destino, pero
también de como se llega a él. Contar con una
planificacién previa permite evitar tensiones in-
necesarias. Ajustar el ritmo de gasto, priorizar
decisiones y distribuir pagos ayuda a mantener
el equilibrio.

El control previo marca la diferencia. Porque
el verano no empieza cuando viajas. Empieza
cuando empiezas a gastar. Y tener el control
desde ese momento es lo que realmente marca
la diferencia.

caixa
popular
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Durante el pasado afo, los ciudadanos de
nuestra Comunitat depositamos un total de
94.854 toneladas de envases de vidrio en los
contenedores verdes, es decir, que cada uno ti-
ramos en el contenedor de vidrio 17,5 kg (unos
60 envases de vidrio por persona), cifra que nos
posiciona ligeramente por debajo de la media
estatal (20 kg/hab. y 68 envases por persona).

Son datos presentados por Ecovidrio, el Gnico
SCRAP especializado en vidrio que gestiona
sobre el terreno la recogida selectiva y da res-
puesta a la sostenibilidad de los envases de vi-
drio desde el origen. Ademas de todo el vidrio
depositado en los contenedores verdes, la enti-
dad recuperd, de forma complementaria, mas de
21.500 toneladas de residuos de envases de vi-
drio que no fueron correctamente separadas en
origen y que pudieron recuperarse en las plantas
de Residuos Urbanos de la Comunitat Valencia-
na, reintegrandolas asi en el ciclo productivo.

Por provincias, Alicante lideré

la aportacion ciudadana a la
recogida selectiva de envases de
vidrio en la Comunitat Valenciana
con 22,8 Kg/hab., sequida

de Valencia (13,9 Kg/hob.) y
Castellén (12,6 Kg/hab.), que se
sitia a la cola en la region

Beneficios ambientales del reciclaje de envases
de vidrio en la Comunitat Valenciana

El vidrio es un material 100 % reciclable de ma-
nera infinita y sin perder calidad, lo que convier-
te al sistema de recogida separada de envases
de vidrio en el modelo mas eficaz, eficiente y
ambientalmente sostenible. Gracias al reciclaje
de vidrio en la Comunitat Valenciana, durante
2025 se ha logrado:

+ Evitar la emision de mas de 67.500 toneladas
de CO2 a la atmosfera, el equivalente a las
emisiones de mas de 31.500 coches retirados
de la circulacién durante un afo.

+ Ahorrar mas de 83.000 MWh de energia, el
equivalente a tres meses de consumo eléctri-
co en todos los hospitales de la Comunitat.

« Evitar la extraccion de mas de 140.000 tonela-
das de materias primas, lo que equivale a casi
14 veces el peso de la Torre Eiffel.

Con la colaboracién técnica de n ECOVIDRIO
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El mosquito tigre,
la pesadilla del
verano

éQué es? ¢Pica a todas las personas?

El mosquito tigre es un mosquito invasor que Los mosquitos se guian basicamente por los

proviene del sureste asiatico y, asociado al co- olores. Actualmente se esta investigando qué
mercio internacional, se estad extendiendo por compuestos emitidos por la piel pueden resultar
todo el mundo. Se ha instalado ya en numero- atractivos y como pueden variar entre personas.
sos paises del continente europeo, incluido Es- Cabe indicar que, aunque en principio todos

somos susceptibles de ser picados,

para algunos la picadura puede

resultar inadvertida si no se

produce reacciéon poste-

rior. La picadura nor-

malmente suele pasar

desapercibida, es la

reaccion posterior la

que suele ser moles-

ta. Amenudo dura va-

rios diasy viene acom-
panada de escozor.

pafa. En nuestra Comunitat, se ha detectado su
presencia de forma creciente en distintas
localidades de las tres provincias.

Es pequefo, mide entre 2y 10 mm,

de color negro y con rayas blan- /
cas. Se distingue de otros con
rayas por la linea blanca en la
cabezay el térax.

¢Cuando y dénde actua?

El mosquito tigre suele picar duran-

te el dia. Aunque su periodo de activi-

dad es muy variable segun las condiciones
climaticas y metereoldgicas, en la Comunitat
Valenciana esta activo todo el afo, aunque la - Instalar telas mosquiteras que eviten la entra-
mayor actividad se produce entre los meses de da del mosquito en el interior

mayo y noviembre. Suele hacer varias picaduras - Llevar manga larga y pantalones ajustados al
seguidas, ya que la hembra necesita alimentar- tobillo. La picadura del mosquito tigre puede
se varias veces, lo que produce varias ronchas. atravesar calcetines finos y otro tipo de telas
Puede picarnos dentro de casa pero prefiere ha- ligeras que estan en contacto directo con el
cerlo en el exterior. Se esconde en las zonas de cuerpo. Se aconseja limitar la actividad en el
vegetacion sombrias y a cobijo del viento. Tiene exterior durante los periodos de maxima activi-
un vuelo agil y discreto y suele actuar cerca del dad del mosquito

suelo, lo que dificulta verlo y por lo que las pier- - Considerar el uso de repelentes como DEET, pi-
nas resultan ser las mas afectadas. Su despla- caridina, o IR 3535 solo en la piel expuesta y/o
zamiento es en distancias cortas. ropa siguiendo las indicaciones del fabricante.

¢Qué podemos hacer para
evitar las picaduras?
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¢Como debemos utilizar los repelentes?

— Usarlos en el exterior y durante el tiempo
necesario, cumpliendo estrictamente las
instrucciones de uso, especialmente el nu-
mero maximo de aplicaciones diarias.

— Aplicar repelentes sélo en la piel expues-
ta y/o ropa, siguiendo las indicaciones
del fabricante.

— Cuando ya no haga falta el repelente, lim-
pie bien la piel con agua y jabon y también
la ropa que haya estado en contacto con el
producto, porque debe evitarse la exposi-
cion continua.

— No aplicar nunca sobre heridas, zonas irri-
tadas o eczematosas de la piel.

— Es importante lavarse bien las manos des-
pués de cada aplicacion. Los niflos no han
de aplicarse el producto ellos mismos, es
necesario que lo haga un adulto, puesto
que evitaremos que con las manos impreg-
nadas, se toquen los ojos y/o la boca.

—  Su médico o farmacéutico le indicara el re-
pelente mas adecuado para cada situacion.

¢Como podemos eliminarlo?

+ Cubriendo, vaciando o cambiando con fre-
cuencia los recipientes o reservorios de agua
domésticos.

+ Revisando periddicamente los desagiies y
canaletas, manteniéndolos bien limpios y sin
obstrucciones. Mantén también limpias y con
cloro las piscinas y las fuentes ornamentales.

« Vaciando objetos que acumulen agua tras
las lluvias (como pies de sombrillas, plie-
gues de lonas que cubren mobiliario de jardin
0 piscinas...)

Evita la acumulacion de
aguao para que no crie en
balcones, patios y jardines

Mas informacion en

% GENERALITAT

VALENCIANA
Fuente \\& Ceonselleria de Sanidad
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y jovenes:

como desconectar

~—para velver a conectar

El verano llega con mas horas libres, menos
rutinas y una sensacion de libertad que los jo-
venes disfrutan intensamente. Para muchos,
esto se traduce en un aumento del uso de mé-
viles, tabletas, videojuegos y redes sociales. Y,
aunque las pantallas forman parte de su vida
cotidiana y cumplen funciones importantes
(comunicacion, ocio, aprendizaje, creatividad),
cuando su tiempo de uso crece sin limites, tam-
bién lo hacen los riesgos para su bienestar fisi-
co, emocional y social.

El verano puede convertirse en una época de
exceso de pantallas, pero también en una opor-
tunidad para educar en un consumo digital res-
ponsable. Con informacion, limites razonables y
alternativas, es posible que los jovenes disfru-
ten de la tecnologia sin renunciar a experiencias
reales, saludables y enriquecedoras.

Es fundamental ofrecerles herramientas practi-
cas para acompanarles en un uso equilibrado y
seguro de la tecnologia. Si durante el curso es-
colar ya es importante educarles en ese uso res-
ponsable y seguro de las pantallas, en los meses
estivales es imprescindible que tengan diferentes
opciones y alternativas de desconexion.

Consejos para un uso equilibrado y seguro

* Establece tiempos y rutinas claras: no se trata
de prohibir, sino de equilibrar. Acuerdos como
“pantallas después de comer” o “no usar dis-
positivos en la habitacién por la noche” ayu-
dan a crear habitos saludables. Podemos, por
ejemplo, proponer un “horario de verano digi-
tal" pactado con ellos.

* Fomenta el uso activo, no solo pasivo: no
es lo mismo crear que consumir. Animales a
actividades como editar videos, aprender fo-
tografia, programar o disefiar... transforma la
pantalla en una herramienta creativa

 Supervisa segun la edad: configura controles
parentales, revisa la privacidad de redes y ha-
bla abiertamente sobre riesgos. La supervi-
sion debe ser progresiva, no invasiva.

* Prioriza el descanso digital: desconectar an-
tes de dormir, evitar pantallas en comidas y
promover momentos sin movil mejora el bien-
estar general.

+ Habla sobre publicidad y consumo: explicar
cémo funcionan los algoritmos, los influencers
y las compras dentro de apps ayuda a que los
jovenes desarrollen un pensamiento critico.

El objetivo no es prohibir, sino acompaiiar, educar y fomentar habitos
saludables que permitan a los jovenes disfrutar de la tecnologia sin
renunciar a todo lo que el verano puede ofrecerles.

(

Riesgos del uso excesivo de pantallas en verano

Alteracion del suefo. La exposi-
cion prolongada a la luz azul y el uso
nocturno de dispositivos retrasan la
hora de dormir y reducen la calidad
del descanso.
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_ Sedentarismo y problemas fisicos.
| Mas horas sentados implican menos
actividad fisica, dolores de espalda,
fatiga visual y peor postura.

_ Aislamiento social. El exceso de vi-

| deojuegos o redes puede desplazar
’ actividades presenciales, afectando a
las relaciones reales.

\

Mayor exposicion a riesgos digitales.
Ciberacoso, retos virales peligrosos,
"’ compras impulsivas en apps, su-
plantacién de identidad o contacto
con desconocidos.

Consumo de contenidos inapropiados.
| Violencia, sexualizacion, publicidad
- encubierta o desinformacion.

Impulso al consumo. Muchas plata-
, formas fomentan compras rapidas,
" micropagos o cajas de recompensa,
especialmente en videojuegos.

N

Alternativas de ocio para equilibrar el tiempo
de pantalla

Podéis aprovechar estos dias para practicar de-
portes o probar algunos nuevos (natacion, rutas
en bici, patinar, senderismo...). También podéis
apuntaros a talleres y otras actividades, como
visitar museos, hacer un escape room, aprender
algun idioma o a tocar un instrumento...

El verano es un buen momento para retomar o
impulsar el habito de lectura. Descubre con tus
hijos libros que les puedan gustar, que compar-
tan sus intereses, visita con ellos bibliotecas...
Recuerda que se predica con el ejemplo, asi que
aprovecha tu también las vacaciones para leer.

Comparte tardes de verano con juegos de mesa,
que no solo fomentan las habilidades sociales
y el pensamiento l6gico y estratégico, sino que
ademas son buenos momentos para pasar en
familia y con amigos.

Y, por ultimo, otras alternativas que podemos fo-
mentar en ellos son actividades de voluntaria-
do ambiental, social, en asociaciones locales...

El verano es una
oportunidad para descubrir
actividodes que compitan
con las pantalleos... j y ganen!

¢Por qué no hacer un reto en
familia? Planea “tardes sin
moviles” o “cenas analdgicas” y
aprovecha esos momentos para
realizar actividades en familia
SIN PANTALLAS

Recuerda que el papel de las familias es funda-
mental. No basta con limitar, hay que dialogar,
comprender y dar ejemplo. Los jévenes necesi-
tan referentes que también sepan desconectar.
La clave esta en equilibrar: pantallas si, pero con
sentido, seguridad y moderacion.

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\ Conselleria de Educacion, Cultura

Conel apoyo de ¥ Universidades



cComo proteger nuestra privacidad
de la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial ha dejado de ser cien-
cia ficcion para convertirse en una herramienta
cotidiana en nuestro dia a dia. A diferencia de
un buscador tradicional (como Google), la 1A
actual parece una “persona” que nos escucha,
lo que nos hace bajar la guardia y compartir de-
talles intimos que nunca compartiriamos en un
sitio publico. Sin embargo, tras la comodidad
de las utilidades que nos ofrece (resolver du-
das, hacer resimenes, redactar correos u otros
documentos, e incluso planear un viaje), nos
encontramos con la otra cara de la moneda: la
gestion de nuestra privacidad.

Como consumidores, debemos saber que cada
vez que interactuamos con una IA dejamos una
huella digital en manos de algoritmos, de la que
no siempre somos conscientes, y que va con-
formando una base de datos digital que pos-
teriormente serd utilizada por otros usuarios y
para fines que ni tan siquiera somos capaces de
imaginar. Dicho de otro modo, estos sistemas
aprenden de nosotros y cada vez que interac-
tuamos con el “Chatgpt” o cualquier otro similar,
la informacién que facilitamos es utilizada para
“entrenar” al modelo: lo que escribes hoy podria
acabar formando parte de la respuesta que la IA
dé a otra persona mafiana. Y el riesgo es eviden-
te: la fuga de datos sensibles, como datos de
salud, problemas laborales o fotos familiares.

Iqual que no le contariomos
nuestros secretos financieros,
médicos o familiares a un
desconocido, tampoco debemos
hacerlo al interactuar con una IA
generativa.

TodoConsumo
juridico

Como consumidores y usuarios
nos ampara la Ley de Inteligencia
Artificial y el Reglomento de
Proteccion de Datos, como
legislacién europea, asi como la
Ley Espariola de Proteccion de
Datos y otras normas internas.

Puntos clave para utilizar la IA sin exponernos

« Anonimizar tus consultas: si le vas a pedir a
la IA que analice un contrato o un sintoma mé-
dico, quita nombres, apellidos, direcciones o
nombres de empresas.

* Revisar la configuracion: casi todos los chats
(ChatGPT, Gemini, Claude) tienen una opcidn
en “Configuracion” o "Privacidad” para des-
activar el historial de chat o el uso de datos
para entrenamiento. Se recomienda buscarlo
y activarlo.

+ Tener cuidado con las extensiones: a veces
se instalan "ayudantes"” de IA en el navegador
que leen todo lo que escribimos. Usa soélo he-
rramientas oficiales y de confianza.

La Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(AEPD) ha publicado un decalogo con recomen-
daciones clave para promover un uso seguro,
consciente y respetuoso de estas tecnologias.
En primer lugar apuntan que es importante no
compartir datos personales ni informacion sen-
sible (nombre y apellidos, direccién, teléfono,
DNI/NIE, fotografias de personas, informacion
médica, financiera o contractual, geolocaliza-
cién o rutinas diarias). De hacerlo, podemos es-
tar poniendo en riesgo nuestra privacidad.

Tampoco debemos utilizar imagenes de otras
personas para generar contenido, especial-
mente si se trata de menores o personas
vulnerables, ya que podria constituir una in-
fraccion de protecciéon de datos, incluso un
delito, ya que afectan directamente a la ima-
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gen, dignidad y privacidad de las personas.
Cuando consultes cualquier tema a través
de una IA, mantén siempre una actitud criti-
ca ante las respuestas que te ofrezca. Aunque
pueda parecer convincente, no siempre acier-
ta y puede inventarse datos, mezclar informa-
cion o presentar como cierto algo que no lo es.

Ademas, es importante que expliquemos a los
menores en qué consiste la IA y qué datos no
se deben compartir nunca, supervisar su uso y
fomentar en ellos un pensamiento critico.

Y, por ultimo, nunca debemos dejar de tener pre-
sente que la IA no sustituye a profesionales. Pue-
de ofrecernos explicaciones o sugerencias, pero
no comprende ni empatiza con nuestra situacion
personal. Por eso, ante cualquier duda o consulta
médica, psicoldgica, legal o financiera, debemos
acudir al profesional cualificado correspondiente.

La 1A ayuda, pero no sustituye el
criterio humano.

La AEPD pone también a disposicion de todos
los usuarios una herramienta por si detectamos
que la IA ha filtrado o esta difundiendo conteni-
do nuestro especialmente sensible (fotografias,
videos o audios de caracter sexual o violento o
informacién que ponga en grave riesgo nuestra
integridad), a través del canal prioritario en el
que podemos solicitar su retirada urgente, para
evitar que se vuelvan virales y causen un daiho
de imposible o dificil reparacion (https://www.
aepd.es/canalprioritario).

En conclusidn, la inteligencia artificial es una
herramienta magnifica, pero no es nuestra ami-
ga. Debemos tratarla con la misma cautela con
la que tratariamos a un extraio en la calle. Pode-
mos interactuar con ella y aprovechar su ayuda,
pero sin contarle nuestros secretos.

Por Cristina Gomez-Hidalgo. Gabinete juridico de AVACU
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sostenible

cCuales son los residuos
mas contaminantes?

Vivimos en una sociedad de consumo rapido donde generar basura se ha convertido en un acto casi
reflejo, tan cotidiano como respirar o caminar. Sin embargo, no somos plenamente conscientes de
la huella que dejamos con cada objeto que desechamos. A menudo metemos todo en el mismo saco
mental de «basura», pero la realidad quimica y ambiental es muy diferente.

Para entender el impacto real de nuestros desechos, primero tenemos
que aprender a distinguir. No es lo mismo tirar una cascara de manzana,
que se degradaray volvera a la tierra en semanas, que desechar un com-
ponente quimico complejo. La relacidn entre residuos y contaminacion
depende de dos factores clave: la toxicidad y la durabilidad.

Aqui entra en juego la correcta clasificacion de los residuos. Mientras
que algunos materiales son inertes, otros contienen sustancias activas
que reaccionan con el entorno. Hablamos de metales pesados, acidos
corrosivos o polimeros sintéticos que la naturaleza no sabe cémo digerir.

El problema se agrava cuando estos ele-
mentos se mezclan sin control. Un verte-
dero no es solo una montana de basura;
es un reactor quimico potencial donde los
lixiviados (esos liquidos que rezuman de la
basura) pueden filtrarse al subsuelo y enve-
nenar acuiferos enteros si no se gestionan
con una precisién quirdrgica.

Por eso es vital entender que el tamafio no
importa. Un residuo minusculo puede tener
una carga contaminante capaz de alterar el
equilibrio de miles de litros de agua. Gestio-
nar bien el residuo es fundamental, pero no
generarlo es alin mejor. Ante la pregunta de
qué contamina mas en el mundo, la respues-
ta de fondo siempre es la misma: nuestro
modelo de consumo desmedido.

Si tuviéramos que hacer una lista negra los
primeros puestos de los resiudos mas conta-
minantes estarian muy disputados. Estos son
algunos de ellos:

- Pilas y baterias: pequefos reactores quimi-
cos portatiles.

- Residuos de aparatos eléctricos y electroni-
cos (RAEE): la basura del siglo XXI.

- Plasticos de un solo uso: la plaga silenciosa
de los océanos.

- Aceites usados: una pelicula impermeable so-
bre nuestros rios.

- Colillas de tabaco: el residuo mas frecuente y
toxico de las calles.

Cada vez que eliges reparar, reutilizar o recha-
zar un producto superfluo y téxico estas votan-
do por un mundo mas limpio. Los residuos mas
contaminantes dejaran de ser un problema el
dia en que dejemos de considerarlos imprescin-
dibles en nuestras vidas.

La responsabilidad recae en nosotros. Separar
estos elementos del resto de nuestra basura es
el acto de proteccion ambiental mas potente
que podemos realizar en nuestro dia a dia.

Un residuo minusculo puede
tener una carga contaminante
capoz de alterar el equilibrio
de miles de litros de agua

Estos materiales nunca
deben mezclarse con la
basura orgadnica o general

Ahora que ya conocemos a los culpables,
la pregunta es obligada: ;qué hacemos con
ellos? La clave esta en entender que estos ma-
teriales nunca deben mezclarse con la basura
organica o general. Requieren una gestioén de
residuos peligrosos especifica. Por ejemplo,
las pilas deben ir a los contenedores especi-
ficos que podemos encontrar en supermerca-
dos, tiendas de electrénica... Los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos deben lle-
varse al Punto Limpio o entregarse en la tienda
al comprar un aparato nuevo, mientras que el
aceite usado debe guardarse en botellas cerra-
dasy llevarlas al contenedor especifico o Pun-
to Limpio y los medicamentos (cajas vacias,
caducados...) se depositan en el Punto SIGRE
de las farmacias, nunca a la basura.

@ ecoembes
Con la colaboracidn técnica de El poder de la colaboracién

19



TodoConsumo

responsable

Tu consumo,
tu huella

Cada vez que compras algo (una botella de
agua, una camiseta, un movil, un billete de
avion) estas dejando una huella. No se ve, no
pesa y no aparece en el tique, pero existe. Es
la huella que tu consumo deja en el planeta, en
los recursos naturales, en las personas que pro-
ducen lo que usas y, en ultima instancia, en las
generaciones que vendran después.

Consumir es inevitable. Lo hacemos to-
dos, todos los dias. Pero cémo consu-
mimos si depende de nosotros. Y ahi es
donde puede empezar el cambio. Lo que com-
pramos tiene un impacto... aunque no lo veamos.
Detras de cada producto hay una historia: los
materiales extraidos, la energia utilizada, el agua
consumida, el transporte, los residuos genera-
dos, las condiciones laborales...

Se trata tomar conciencia, porque cuando en-
tendemos el impacto podemos decidir mejor.
Tus decisiones importan mas de lo que crees,
aunque a veces pensemos que lo que hacemos
como individuos no cambia nada.

No se trata de renunciar, sino de elegir con cri-
terio: ;Puedo repararlo en lugar de sustituirlo?,
¢hay una opcion mas sostenible?, ¢qué pa-
sara con este producto cuando ya no lo use?
Estas preguntas transforman el acto de comprar
en un acto de responsabilidad.

Pequeiios cambios, grandes efectos

Llevar tu propia botella y bolsas
reutilizables.

Elegir productos con menos envase.
Apostar por la reparacion.

Comprar solo lo que necesitas.
Informarte antes de decidir.

Apoyar a empresas que cuidan el
entorno y a las personas.

Tu huella también es tu legado. El planeta que
heredaran las préximas generaciones depende,
en parte, de nuestras decisiones actuales. Cada
gesto suma. Y, cuando miles de personas hacen
pequeios cambios, el impacto es enorme.

Cuando consumes con responsabilidad, no solo
cuidas tu bolsillo: cuidas el planeta, proteges
recursos y contribuyes a un futuro mas justoy
sostenible.

Tu consumo deja huella. La cuestién es qué tipo
de huella quieres dejar.

Una simple camiseta puede haber viagjado mdas que tu en un afo. Un
dispositivo electrénico puede contener minerales extraidos en zonas
vulnerables. ¥ un clic en una compra online puede activar una cadena

logistica que multiplica emisiones.

La huella que dejas en el planeta
depende de tus elecciones diarias.
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responde

CONSULTAS

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo en nuestras oficinas de Valencia,
Castell6n y Alicante, en el teléfono 96 351 66 44, en el correo electronico avacu@avacu.es o relle-
nando el formulario en nuestra pagina web www.avacu.es.

Buenos dias. ¢(Puede una compaiia de agua,
siendo yo el titular del contrato, reclamarme el
consumo realizado por el inquilino, que ha deja-
do de pagar el importe de las facturas emitidas?
Gracias.

AVACU RESPONDE

En este caso, al ser el titular del contrato del su-
ministro de agua, es legal que la empresa le re-
clame ese consumo. Por ese motivo, hay arren-
dadores que, al alquilar su vivienda, solicitan a
los arrendatarios que asuman la titularidad de
los contratos de suministros para que, en caso
de impagos, las compafias comercializadoras
les reclamen directamente a ellos. En este caso,
al ser el arrendador el titular del contrato de su-
ministro, debera pagar el importe exigido por la
compafia de agua y, posteriormente exigirle el
pago del mismo al arrendatario.

Respuestas que nos gustan...

Tengo unas entradas para uno de los festivales
que se iba a celebrar en la Ciudad de las Artes y
las Ciencias, pero que, tras la sentencia judicial
que se ha emitido, ha cambiado su ubicacion al
estadio de futbol del Levante, modificando las
condiciones en cuanto a escenarios, DJs anun-
ciados y sitio asignado. ¢Puedo solicitar la de-
volucion de las entradas? Muchas gracias.

AVACU RESPONDE

En este caso entendemos que si que podrias
solicitar la devolucion de las entradas adqui-
ridas, al haberse modificado elementos esen-
ciales del festival tal y como fue publicitado y
contratado.

Juego de mesa tipo escape room adquirido en tienda fisica, que indica que envian el tique de
compra al correo electrénico. Al realizar el juego, ven que falta una de las pistas, que buscan en
las soluciones para poder finalizarlo por completo. Cuando van a reclamar, se da cuenta de que
el tique no le habia llegado al correo y tampoco tienen el juego, ya que al tratarse de un escape
room, hay partes que se van destruyendo y, en este en concreto, el juego finalizaba mojando la
caja, con lo que ha quedado practicamente destruido. Pero, con el justificante de pago del banco,
un video que grabaron donde se ve que faltaba la pista y siendo socia de la tienda (con lo que
tenian constancia de la compra), escriben al correo de atencion al cliente, desde donde responden
que, al haber comprado el juego en tienda fisica, debe acudir al establecimiento. Alli le informan
de que se pondran en contacto con la empresa del juego para buscar una solucion. Esa misma
tarde, desde la tienda le hacen el reembolso del importe del juego, pidiéndole disculpas por las

molestias ocasionadas.

Que te envien el tique por mail es una muy buena opcion: mas accesible (ya que puedes tenerlos
todos juntos y organizados), mas comodo (para hacer devoluciones, cambios, garantias y no se
deteriora) y mas sostenible (porque no acumulamos papel). Peeeeeero... antes de salir de la tien-
da, asegurate de que has recibido el correo con el tique de compra correspondiente.

CASOS RESUELTOS

Servicio de mantenimiento no contratado

Nuestros asociados, tras revisar sus facturas
de suministro eléctrico, detectaron cargos co-
rrespondientes a un servicio de mantenimiento,
cuya contratacién desconocian y no habian au-
torizado. Desde AVACU presentamos la recla-
macion a la compaiiia eléctrica, solicitando la
baja del servicio y la devolucion de los importes
cobrados. Finalmente, la compaiiia estimé la re-
clamacion, cancelando el servicio y reintegrando
las cantidades facturadas.

Malas practicas de entidad financiera

Nuestro asociado recibié una oferta de su ofi-
cina bancaria, en la que le informaban que se
adhiriese a una promocién que consistia en do-
miciliar su pension y, a cambio, recibir 300 € en
su cuenta. Tras hacer dicho cambio de domici-
liacion, desde la entidad se negaron a realizar el
ingreso correspondiente, alegando que disponia
de otros ingresos domiciliados y, por tanto, no
podia beneficiarse de la promocién. Desde AVA-
CU reclamamos ante el banco, pues eran cono-
cedores de los ingresos y gastos de nuestro re-
presentado antes de la oferta de la promocién.
Desde la entidad se negaron a llegar a una solu-
cion amistosa, indicando que en las condiciones
de la promocidn se establecian claramente los
requisitos y que nuestro asociado no los cum-
plia. Por ello, nos dirigimos al Banco de Espaiia,
al entender que la entidad era conocedora de la
operativa bancaria de nuestro asociado y, por
tanto, debia saber que no era un candidato que
cumpliese los requisitos para adherirse a dicha
promocion. Finalmente, el Banco de Espaiia re-
solvid a favor de nuestro asociado, estimando
que la entidad se habria apartado de las buenas
practicas y usos financieros, al permitir la ad-
hesion a una promocidn sin advertirle expresa-
mente de que, al haber en la cuenta domiciliada
una némina con anterioridad, le imposibilitaba
obtener el incentivo.
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Reserva de hotel a través de plataforma que no
consta al llegar al alojamiento

Nuestra asociada reservé, a través de una pla-
taforma por internet, una estancia de 5 noches
en un hotel de Valencia para unos familiares que
venian de fuera, siendo dicha reserva confirma-
day pagada a través de la citada plataforma. El
problema surge cuando, al llegar al hotel el dia
de entrada, se encontraron con que el hotel no
disponia de las dos habitaciones que se habian
reservado, indicandoles que al haber realizado
la reserva a través de una plataforma, debian
ponerse en contacto con ellos para solucionar
la incidencia, sin darles ninguna solucion por su
parte.

Nuestra asociada se puso en contacto con el
servicio de atencion al cliente de la platafor-
ma, desde donde intentaron, tras numerosas
llamadas, reubicarlos en otros alojamientos
y comunicandole que asumirian el coste de la
diferencia de precio entre lo pagado y el precio
del nuevo hotel si lograban encontrar uno nue-
vo. Ante la demora en facilitar una solucién de
alojamiento, nuestra asociada reservé un nue-
vo hotel, por un importe mas caro que el precio
que habia pagado al reservar el primero, proce-
diendo a solicitar a la plataforma el pago de la
la diferencia. Sin embargo, a pesar de lo que le
habian indicado, se negaban a ello, ofreciendo
Unicamente el reembolso del importe del hotel
cancelado y 60 € de compensacion, un importe
muy inferior a la diferencia de precio entre los
alojamientos.

Por todo ello, nuestra asociada contacté con
nosotros, facilitdndonos la documentacion para
iniciar la reclamacion coorespondiente, tras la
cual, y aun respondiendo la citada empresa que
la responsabilidad no recaia sobre ellos sino en
el hotel, que no disponia de las habitaciones re-
servadas, como gesto de buena voluntad, proce-
dian a aceptar el pago de la diferencia entre el
precio del primer hotel y el nuevo contratado.
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activo

AVACU participa en diferentes
actividades ciudadanas

La participacion activa en la sociedad es uno
de los pilares de nuestro trabajo, implicando-
nos y participando en actividades, jornadas,
encuentros y talleres que tienen como objetivo
acercarnos a la ciudadania, fomentar el asocia-
cionismo y promover una cultura de consumo
responsable y consciente. Estas son algunas de
las acciones que hemos desarrollado en los iil-
timos meses.

FERIA DE LA SALUD

El Consejo de Salud Fuente San Luis y Carre-
tera Artés organizé el 13 de mayo una nueva
edicién de la Feria de la Salud Quatrecarre-
res, en la que desde AVACU colaboramos dis-
poniendo una mesa informativa con algunos
de nuestros ultimos materiales sobre etique-
tado de alimentos, desperdicio alimentario,
cuidado del entorno, participacion...
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DiA DEL CONSUMIDOR

El 15 de marzo se conmemora el Dia Mun-
dial de los Derechos de las Personas Consu-
midoras y, como ya viene siendo habitual en
los ultimos anos, la Conselleria de Industria,
Turismo, Innovacién y Comercio acude a dife-
rentes mercados municipales, acompanada
de las asociaciones de consumidores para
celebrar este dia. En esta ocasion, estuvimos
en los mercados de Javea, Utiel y Onda, los
dias 10, 11 y 12 de marzo, colaborando en la
difusion de informacion sobre los derechos
de los consumidores.

PEDALEA POR EL PLANETA

El domingo 26 de abril disfrutamos de una di-
vertida manana llena de juegos y actividades en
la IV Edicion Pedalea por el Planeta de Tuawa
Global Omnium, que se desarroll6 en el Jardin
del Turia. A través del Sambori del Agua, desde
AVACU recordamos algunos pequefos gestos
que podemos hacer en nuestro dia a dia para un
consumo responsable del agua, mayor sosteni-
bilidad, compromiso con el medioambiente...

PUNTOS DE INFORMACION MOVIL

Dentro de las acciones que estamos llevando a
cabo en colaboracion con la Concejalia de Pe-
danias, Participacion y Accion Vecinal del Ayun-
tamiento de Valencia, el 26 de febrero llevamos
nuestro Punto de Informacién Mévil al Mercado
del Grao, para dar a conocer nuestra labor diaria,
nuestras publicaciones y resolver las dudas so-
bre consumo de los asistentes que se acercaron
a conocernos nuestra mesa ese dia.

También quisimos celebrar la Semana del Con-
sumidor con uno de nuestros Puntos de In-
formacion el pasado 9 de marzo, ofreciendo
algunos de nuestros Ultimos materiales en con-
sumo, participacion, reciclaje, medioambiente...

Ademas, con motivo de la celebracion del Dia
Mundial del Reciclaje el 17 de mayo, dispusi-
mos nuestro Punto de Informacion en nuestras
oficinas para, a través de un sencillo juego de
preguntas, informar y concienciar sobre la im-
portancia de una correcta separacion y dispo-
sicion en su contenedor correspondiente de los
residuos que generamos en casa. A las perso-
nas que se acercaron y se animaron a participar,
se les hizo entrega de un pequeio obsequio con
material sobre el reciclaje, aportado por Ecoem-
bes y Ecovidrio, dando forma asi a la colabora-
cion adquirida con ambas entidades.
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AVACU en

5 marzo 2026

Jornada “"Reglamento Europeo Envases y Residuos de Envases: estado
actual y recomendaciones para su aplicacion", organizada por la
Diputacion de Valencia, para conocer las novedades del Reglamento y
los cambios relevantes que va a introducir.

10

marzo 2026

Taller para la elaboracién del Plan de Accion Climatica del Turismo,
organizado por Foro Valencia Sostenible y VisitValencia, en el marco
del programa de sostenibilidad de la ciudad.

Si se cambia de poblacion la

CADENA

SEI2

existirfa un cambio sustancial que
daria opcion a exigir la devoluciodn

del importe abonado por las entradas

(20/05/2026)

ubicacion del festival, estimamos que

17

abril 2026

Jornada “La conciencia no local como herramienta para la mediacion",
organizada por la seccion valenciana del Grupo Europeo de la
Magistratura por la Mediacién de Espafia, durante la VIl edicion de la
Semana Valenciana de la Mediacion.

Las criticas de los consumidores a
las Fallas: exceso de calles cortadas,

LAS PROVINCIAS suciedad y venta incontrolada de
petardos (25/03/2026)

30

marzo 2026

XXXIX Concurso de Dulces de Pascua, organizado por el Gremio de
Panaderos y Pasteleros de Valencia, con el patrocinio de la Diputacién
de Valencia.

Apostamos porque haya una
estrategia de digitalizacion en todos
los sectores pero siempre que
tengamos ese equilibrioo teniendo
en cuenta a las personas mas
necesitadas como son las personas
mayores (23/03/2026)

e3

abril 2026

Vil edicion de los Premios El Periédico de Aqui Valencia, celebrada en
el Ateneo Mercantil de Valencia.

27

abril 2026

Gala de entrega de los Il premios Empresa del Afo, organizados por el
Banco Sabadell y Prensa Ibérica.

La asociacién valenciana de
g consumidores Avacu ha solicitado al
Levante Gobierno que supervise de manera
rigurosa la aplicacion efectiva de la
rebaja fiscal (20/03/2026)

30

abril 2026

Participacion en la mesa redonda sobre "Posibilidades comerciales
del arroz ecoldgico valenciano certificado y valor anadido al canal
HORECA. Otros canales de distribucion" en la jornada sobre arroz
ecologico de la Conselleria de Agricultura, Agua, Ganaderia y Pesca.

Nunca es recomendable devolver un
recibo de una compafiia con la que

tengamos un servicio contratado
(05/05/2026)

99.9

valenciaradio

L

mayo 2026

16° aniversario de Valencia Plaza y entrega de premios que se
conceden a personas y entidades del &mbito econédmico, cultural y
deportivo de Valencia.

El IV Pedalea por el Planeta de Tuawa
SUPER y Global Omnium consolida su éxito

en Valencia con un fuerte respaldo
social y familiar (26/04/2026)

¥ oeronTE

mayo 2026

Acto de entrega de galardones de la XVI edicion de los Premios Pepe
Miquel del Cooperativismo Valenciano, organizado por CONCOVAL.

Pedimos ética y responsabilidad a
‘ ® ‘ fabricantes, distribuidores y a todos
® los que nos ofrecen productos y

madierrineo servicios (06/03/2026)

mayo 2026

Presentacion de los datos del Informe del Sector Ecoldgico de la
Comunitat Valenciana 2025 del Comité de Agricultura Ecoldgica de la
Comunitat Valenciana.
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AVACU celebré su Asamblea General el pasa-
do 6 de mayo, con la asistencia de miembros
de la Junta Directiva y asociados, en la que se
aprobaron tanto la memoria del ejercicio 2025
como el plan de actividades para el presente
afo. El presidente de AVACU, Fernando Méner,
destacd las acciones, proyectos y colaboracio-
nes realizadas y las actividades de formacién
que llevamos a cabo desde la asociacion, todo
ello encaminado a la mejora de la formacion e
informacién de los consumidores valencianos.
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Las criticas de bos consumidores a kas Fallas exceso
de call ik ¥ i
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SER

AVACU alerta que, si se producen cambios
sustanciales, deben facilitar la devolucién




¢Quieres recibir nuestra revista de forma online?

En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el cuidado de nuestro planeta. Por eso,
si quieres dejar de recibir nuestra revista en papel y consultarla a través de internet, envianos
un correo a avacu@avacu.es indicando en el asunto Baja Envio Postal Revista. Cada trimestre

recibiras por correo electronico el enlace para poder leerla y descargarla via online.

iSiguenos en nuestras redes sociales!

n AVACU @AVACUconsumo '@' (@avacuconsumo

Www.avacu.es

AVACU O CECU

ASOCIACION VALENCIANA DE
COMSUMIDORES Y USUARIOS

Alicante Valencia Castellon
C/Juan Bautista Lafora 3 entrepl. C/Dr. Sumsi 28 bajo C/Sanahuja 68 entresuelo A



