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AVACU solicita que se reembolse la integridad de las
entradas y abonos del Festival de Les Arts

Valencia, 11 de junio de 2026 — Ante la confirmacion de que la promotora del Festival de Les Arts
2026 ha comenzado a realizar el reembolso de las entradas y abonos adquiridos, desde la Asociaciéon
Valenciana de Consumidores y Usuarios AVACU nos congratulamos de este hecho y agradecemos
gue dicho reembolso se esté realizando con rapidez y celeridad.

No obstante desde AVACU seguimos insistiendo en que el reembolso deberia ser total por parte de
la promotora, y no solo la parte de la jornada del sdbado, que recordemos fue suspendida horas
antes, reintegrandose el 100 % del importe que haya sido desembolsado por los asistentes, los
cuales no pudieron disfrutar del evento el viernes en unas condiciones adecuadas y con un minimo
de calidad y claridad, dando lugar a un manifiesto incumplimiento contractual por parte de la
promotora.

Por ello, desde AVACU hemos procedido a presentar las correspondientes reclamaciones en nombre
de asociados afectados por estos hechos, solicitando el reembolso integro de las entradas y abonos
adquiridos asi como los gastos que tuvieron que asumir para acudir al citado festival, instando al
resto de afectados a que presenten de manera oficial sus reclamaciones con la confianza de
conseguir, apelando a la voluntad de las partes implicadas, una solucién satisfactoria.

#AVACUinlorma

S| ESTUVISTE EL VIERNES EN EL

FESTIVAL DE LES ARTS DE VALENCIA

O TENIAS ENTRADA PARA LA
JORNADA DEL SABADO...

« RECOPILA JUSTIFICANTES DE PAGO
DE ENTRADA O ABONO Y POSIBLES
GASTOS EXTRA (ALOJAMIENTO,
TRANSPORTE...)

« RELLENA EL FORMULARIO QUE
ENCONTRARAS EN NUESTRA WEB

S| ERES ASOCIADO NUESTRO,
ENVIANOS TODA LA DOCUMENTACION
A avacu@avacu.es PARA TRAMITAR
TU RECLAMACION

» SI NO ERES ASOCIADO NUESTRO,
PRESENTA LA RECLAMACION EN UN
ORGANISMO DE CONSUMO.

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
o Servicio Territorial de Consumo

Si tienes cualquier duda o consulta,
escribenos a avacu@avacu.es



