
REBAJASREBAJASREBAIXESREBAIXES SALESSALES
¿Cómo debe aparecer la rebaja en el
producto? Junto al precio antiguo debe
aparecer el precio rebajado o el porcentaje de
rebaja que se aplica.

¿Cómo debe aparecer la rebaja en el
producto? Junto al precio antiguo debe
aparecer el precio rebajado o el porcentaje de
rebaja que se aplica.

¿Están obligados a devolverme el dinero o
cambiarme un producto si, tras comprarlo,
no me convence? Los comercios solo están
obligados a devolver el dinero o cambiar un
producto cuando así lo publiciten.

¿Están obligados a devolverme el dinero o
cambiarme un producto si, tras comprarlo,
no me convence? Los comercios solo están
obligados a devolver el dinero o cambiar un
producto cuando así lo publiciten.

¿El producto rebajado tiene la misma
garantía? Sí, los 3 años de garantía se
mantienen igual en los productos en rebajas.

¿El producto rebajado tiene la misma
garantía? Sí, los 3 años de garantía se
mantienen igual en los productos en rebajas.

¿Puedo reclamar si tengo algún problema
con el producto rebajado? Sí, las rebajas no
eliminan nuestro derecho a reclamar si no
estamos conformes. Recuerda que, para poder
reclamar, es imprescindible el tique o factura.

¿Puedo reclamar si tengo algún problema
con el producto rebajado? Sí, las rebajas no
eliminan nuestro derecho a reclamar si no
estamos conformes. Recuerda que, para poder
reclamar, es imprescindible el tique o factura.

En rebajas, tus derechos como
consumidor son los mismos que
durante el resto del año.

En rebajas, tus derechos como
consumidor son los mismos que
durante el resto del año.

REBAJAS DE PRECIOS,
NO DE DERECHOS

REBAJAS DE PRECIOS,
NO DE DERECHOS

Com ha d'aparéixer la rebaixa en el
producte? Al costat del preu antic ha
d'aparéixer el preu rebaixat o el percentatge de
rebaixa que s'aplica.

Com ha d'aparéixer la rebaixa en el
producte? Al costat del preu antic ha
d'aparéixer el preu rebaixat o el percentatge de
rebaixa que s'aplica.

Estan obligats a retornar-me els diners o
canviar-me un producte si, després de
comprar-lo, no em convenç? Els comerços
només estan obligats a retornar els diners o
canviar un producte quan així ho publiciten.

Estan obligats a retornar-me els diners o
canviar-me un producte si, després de
comprar-lo, no em convenç? Els comerços
només estan obligats a retornar els diners o
canviar un producte quan així ho publiciten.

El producte rebaixat té la mateixa garantia?
Sí, els 3 anys de garantia es mantenen igual en
els productes en rebaixes.

El producte rebaixat té la mateixa garantia?
Sí, els 3 anys de garantia es mantenen igual en
els productes en rebaixes.

Puc reclamar si tinc algun problema amb el
producte rebaixat? Sí, les rebaixes no eliminen
el nostre dret a reclamar si no estem
conformes. Recorda que, per a poder reclamar,
és imprescindible el tiquet o factura.

Puc reclamar si tinc algun problema amb el
producte rebaixat? Sí, les rebaixes no eliminen
el nostre dret a reclamar si no estem
conformes. Recorda que, per a poder reclamar,
és imprescindible el tiquet o factura.

En rebaixes, els teus drets com a
consumidor són els mateixos que
durant la resta de l'any.

En rebaixes, els teus drets com a
consumidor són els mateixos que
durant la resta de l'any.

R E B A I X E S  D E  P R E U S ,
N O  D E  D R E T S

R E B A I X E S  D E  P R E U S ,
N O  D E  D R E T S

How should the discount appear on the
product? The discounted price or the
percentage discount applied must appear
next to the original price.

How should the discount appear on the
product? The discounted price or the
percentage discount applied must appear
next to the original price.

Are stores required to give me a refund or
exchange a product if I don’t like it after
buying it? Stores are only required to refund
or exchange a product when they have
advertised that policy.

Are stores required to give me a refund or
exchange a product if I don’t like it after
buying it? Stores are only required to refund
or exchange a product when they have
advertised that policy.

Does a discounted product have the same
warranty? Yes, the 3‑year legal warranty
remains exactly the same for products
bought during sales.

Does a discounted product have the same
warranty? Yes, the 3‑year legal warranty
remains exactly the same for products
bought during sales.
Can I file a complaint if I have a problem
with a discounted product? Yes, sales do not
remove your right to complain if you are not
satisfied. Remember that a receipt or invoice
is essential to file a claim.

Can I file a complaint if I have a problem
with a discounted product? Yes, sales do not
remove your right to complain if you are not
satisfied. Remember that a receipt or invoice
is essential to file a claim.

During sales, your consumer
rights remain the same as the
rest of the year.

During sales, your consumer
rights remain the same as the
rest of the year.

REDUCED PRICES, 
NOT REDUCED RIGHTS

REDUCED PRICES, 
NOT REDUCED RIGHTS
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